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บทคัดยอ 

 Soft Skills เปนทักษะที่สําคัญอยางมากตอการทํางานในปจจุบัน เปนทักษะที่ตลาดแรงงานกําลังตองการอยางมาก นักดนตรี 
หรือทํางานที่เกี่ยวของกับดนตรี เปนอาชีพหนึ่งในหลายๆอาชีพที่ตองอาศัยทักษะทาง Soft Skills ในการทํางานเปนอยางมาก 
นอกเหนือไปจากความสามารถทาง Hard Skills เพราะในสายอาชีพที่เกี่ยวของกับดนตรีเปนอาชีพที่ตองใชทักษะทางอารมณ และสังคม
อยางชัดเจน สถาบันที่ใหความรูกับนักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษา เปนผูทํางานเกี่ยวกับดนตรีในตลาดแรงงานจําเปนตองชวยสงเสริมทักษะ 
Soft Skills ใหนักศึกษาโดยวางแผน และกําหนดวิธีการพัฒนาทักษะ Soft Skills ที่มีความจําเปน และจะตองพัฒนาใหตรงกับความ
ตองการของนักศึกษาอยางแทจริง จากการศึกษาพบวา ทักษะ Soft Skills ที่มีความจําเปนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวย 3 ทักษะ ไดแก 1) ทักษะการบริหารเวลา 2) ทักษะการสื่อสาร 3) ทักษะการแกไขปญหาที่มีความ
ซับซอน ซึ่งทักษะเหลานี้เปนทักษะที่มีความจําเปน และเปนทักษะที่นักศึกษาควรจะไดรับการพัฒนา และสรางเสริมใหมีมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
คําสําคัญ : ทักษะทางอารมณ, นักศึกษาสาขาวิชาดนตรี, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ABSTRACT 
 Soft Skills are very important skills in today’s work environment. It is a skill that society is in great demand. 
Musician or related work is one of many occupations that require Soft Skills for work a lot, in addition to ability of 
Hard Skills. Because of musician or related work clearly require emotional and social skill. Institution that educates 
student graduation into music professionals need to enhance their Soft Skills to student. By planning and determine 
how to develop Soft Skills that are essential and must be developed to truly meet the needs of student. From the 
study found that 3 Soft Skills that are essential for music student, Suansunandha Rajabhat University consists of 1) 
Time Management Skill 2) Communication Skill 3) Complex Problem-Solving Skill. These 3 skills are essential, and it is 
a skill that student should be able to develop and build more for successful in their careers.     
 
Keywords : Soft Skills, Music Student, Suansunandha Rajabhat University 
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บทนํา 
 Soft Skills หรืออาจเรียกอีกชื่อหน่ึงวา ทักษะทางอารมณและสังคมซ่ึงเปนทักษะที่สําคัญอันประกอบไปดวยคุณสมบัติภายในที่ดี

ของมนุษยที่ลวนสงผลดีแกตนเอง เพื่อนรวมงาน ชวยใหเกิดการทํางานรวมกันกับผูอื่นไดดีกวาเดิม และยังสงผลกระทบที่ดีตอสังคมอีกดวย  

หากจะกลาวถึงคําวา Soft Skills มีคําจํากัดความวาอยางไรก็สามารถกลาวโดยรวมวาเปนทักษะหลากหลายดานที่ เกี่ยวของกับ

ความสามารถของมนุษยที่ชวยใหเราสามารถทําความเขาใจกับตนเองไดดี สามารถบริหารจัดการอารมณ และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิด

การทํางานรวมกัน และสามารถประสบความสําเร็จไดอยางราบรื่น เพราะเมื่อกลาวถึง ทักษะ หมายถึง สิ่งที่มนุษยสามารถเรียนรู ฝกฝน 

และพัฒนาใหดียิ่งขึ้นได และถามีการเรียนรู และฝกฝนตนเองใหมี Soft Skills ก็จะมีความเขาใจ และมีความสามารถที่จะนําเอาทักษะ

ตางๆเหลาน้ัน ไปประยุกตใชกับชีวิต และการทํางานใหมีความสุขตอตนเอง และผูคนรอบขางไดเปนอยางดี  

 ในชวงเวลาที่ผานมาสถาบันการศึกษาตางๆจะพยายามผลิตบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเขาสูตลาดแรงงาน โดยมุงเนนในการสราง

ทักษะความรูทางวิชาชีพ หรือที่เรียกวา Hard Skills เปนหลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอน โดยขาดการใหความสําคัญในการให

ความรู และพัฒนาทักษะในดาน Soft Skills ใหกับนักศึกษา หรือผูเรียนมากเพียงพอ สงผลใหบัณฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบันการศึกษา

ตางๆมีความสามารถเนนหนักในดานทักษะการทํางานมากกวา โดยที่บัณฑิตที่จบการศึกษาขาดทักษะดานการบริหารทางอารมณ และ

สังคม หรือSoft Skills จึงอาจกอใหเกิดผลกระทบตอศักยภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกร ทําใหองคกรตองเสียเวลา และ

สิ้นเปลืองคาใชจายที่จะตองนํามาแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหลายๆดาน ดังนั้น ในปจจุบันองคกรตางๆจึงมีการปรับเปลี่ยนการสรรหา และ

คัดเลือกบุคคลวามีทักษะดานนี้เปนอยางไร โดยมีกระบวนการจากการสังเกตจากพฤติกรรม และกิจกรรมในระหวางการเรียนใน

สถาบันการศึกษาพิจารณาประกอบกับประสบการณการใชชีวิตในการเรียน และการทํางานรวมกับผูอื่น และการสัมภาษณพูดคุยเพื่อ

ตรวจสอบในเรื่องทัศนคติในชีวิต และการทํางาน โดยมีพื้นฐานมาจากความเชื่อที่วา นักศึกษาที่เคยมีประสบการณในการรวมทํากิจกรรม

ตางๆระหวางการศึกษาในสถาบันการศึกษาตางๆ เชน การทํางานกลุม, การเขารวมกิจกรรมของชมรม หรือการทํางานจิตอาสาตางๆมักจะ

มีทักษะดานมนุษยสัมพันธที่ดี มีทักษะการวางแผนที่ดี สามารถลําดับความสําคัญไดดีวาควรทํางานอะไรกอนอะไรหลัง สามารถบริหาร

จัดการคนไดเกง มีทักษะในการนําเสนองาน และมีSoft Skills มากกวานักศึกษาที่มุงแตเรื่องของการเรียนเกง สอบไดคะแนนสูงมากแต

แทบไมเคยเขารวมกิจกรรม หรือทํางานรวมกับผูอ่ืนเลย ในสังคมปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันวา คนที่มีสติปญญาสูงเพียงอยางเดียว ไมอาจจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางาน หรือการดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน หากขาดการพัฒนา Soft Skills อยางตอเน่ือง เพราะฉะนั้น บุคคลผูมี

ความสามารถในยุคปจจุบันจึงตองมีทักษะทั้ง 2 ดาน คือ Hard Skills และ Soft Skills จึงอาจกลาวไดวา Hard Skills เปนทักษะทาง

วิชาชีพที่จําเปนตอการทํางานในตําแหนงหนาที่น้ันๆ แต Soft Skills เปนทักษะที่บงบอกถึงความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระยะ

ยาวไดดีเทาใด 

 สาขาวิชาดนตรี คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนสาขาที่ผลิตบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของกับสายงาย

ทางดานดนตรี ไมวาจะเปนนักดนตรี, นักแตงเพลง, นักเรียบเรียงเสียงประสาน หรือแมกระทั่ง ครูสอนดนตรี ซึ่งเปนอาชีพที่ตองนํา Soft 

Skills มาใชในการทํางาน หรือเพื่อการประกอบอาชีพ เพราะเปนการประกอบอาชีพที่ตองเกี่ยวของกับการทํางานรวมกับบุคคลอื่นๆจึงมี

ความจําเปนจะตองศึกษาวา Soft Skills ในดานใดที่นักศึกษาของสาขาวิชาดนตรีจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาใหมีมากขึ้น หรือ Soft 

Skills ดานใดที่มีอยูแลว และควรจะรักษาใหคงอยูและพัฒนาใหดียิ่งๆขึ้น โดยทําการสัมภาษณ และสอบถามจากนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี

ที่ผานการฝกประสบการณวิชาชีพมาแลว วาจากประสบการณจริงจากการทํางานวาควรจะมี Soft Skills ดานใดบางที่ควรจะสรางเพิ่มเติม 

และ Soft Skills ดานใดที่มีอยูแลว และควรสงเสริมใหมีมากยิ่งขึ้น ในบทความนี้ผูเขียนไดอธิบาย และนําเสนอไว 3 ประเด็น ไดแก 1) 

ทักษะ Soft Skills 2) ความแตกตางระหวาง Hard Skills และ Soft Skills 3) ทักษะ Soft Skills ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
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ทักษะ Soft Skills 
 Soft Skills เปนทักษะที่มีความสําคัญในยุคดิจิทัล ที่ควรมีการเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับทุกโอกาสที่เขามา และปรับตัวหากมี
ความตองการอยากจะประสบความสําเร็จ โดยประกอบไปดวยทักษะตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
 1. ความฉลาดทางอารมณ (Emotion Intelligence) เปนทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการสังเกต ทําความเขาใจ จัดการ และ
แสดงออกทางอารมณของตนเองไดอยางดี รวมถึงสังเกต และทําความเขาใจอารมณของบุคคลอื่นดวย ทักษะนี้ชวยใหสามารถควบคุม
อารมณ และแสดงออกไดอยางเหมาะสมในแตละสถานการณ 

 2. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) เปนทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยให
เกิดความรวมมือ และการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน ทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น 

 3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เปนทักษะในการปรับตัว และมีความยืดหยุนทางความคิด ซึ่งเปนทักษะที่สําคัญ 
เพราะบุคคลถามีทักษะในการปรับตัว และเปลี่ยนมุมมองความคิด จะสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้น และอาจจะ
ปรับตัวหาวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ หรือเหตุการณตางๆไดเปนอยางดี 

 4. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) เปนทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อสรางสรรคผลงานที่มีประสิทธิภาพ ไมวาจะ
เปนการทํางานรวมกันภายในกลุมของตนเอง หรือการทํางานรวมกับบุคคลอื่นๆ เพราะการทํางานในปจจุบันน้ี อาจจะตองทํางานรวมกับ
คนที่หลากหลายทั้งในแงของสายงาน และชวงวัยที่มีความแตกตางกัน หรือรูปแบบการทํางานที่ไมเหมือนกัน 

 5. การคิดเชิงวิเคราะห และเลือกตัดสินใจ (Analytical Thinking and Decision-making) เปนทักษะการคิดเชิงวิเคราะหจะ
ชวยใหสามารถยอยขอมูลตางๆได โดยรูจักตั้งคําถามเชิงวิเคราะห ระบุปญหา ประมวลขอมูล ตีความ ประเมินทางเลือก และสามารถ
ตัดสินใจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

 6. ความคิดสรางสรรค (Creativity) เปนทักษะที่สรางแนวคิดใหมๆพัฒนาวิธีการใหมๆที่แตกตางจากเดิม ชวยใหการทํางานดีขึ้น 
หรือแกปญหาไดดีขึ้น ถือเปนทักษะที่มีคุณคา เพราะนํามาใชกับงานจะชวยแกปญหาตางอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และดีขึ้น 

 7. การบริหารเวลา (Time Management) เปนทักษะการบริหารเวลาวาจะใชเวลาอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงควรมีการ
วางแผน ควบคุม กําหนดระยะเวลา และจัดลําดับความสําคัญของส่ิงตางๆใหชัดเจน เพื่อทําใหสําเร็จตามเปาหมายในเวลาที่กําหนด 

 8. การแกไขปญหาที่มีความซับซอน (Complex Problem Solving) เปนทักษะการแกไขปญหาที่มีความซับซอน เนื่องมาจากใน
ปจจุบันจากผลกระทบทางเทคโนโลยี รวมถึงความหลากหลายของบริบท หรือองคกรตางๆทําใหปญหาที่เกิดขึ้นมีความแตกตางไปจากอดีต 
และมีความซับซอนมากขึ้น โดยทักษะนี้มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น โดยทักษะนี้ตองอาศัยหลายทักษะยอยๆมารวมกัน ไมวาจะเปนการ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การระบุถึงปญหา รวมถึงมีความเขาใจในการเชื่อมโยง และตองสามารถสรางสรรควิธีแกไขปญหาใน
รูปแบบตางๆตามแตละสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

 9. การเรียนรูตลอดชีวิต (Life-Long Learning) เปนทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตที่บุคคลตองมีการเตรียมความพรอมในการเรียน
รูอยูเสมอ และตองทําตนเองใหเปนนักเรียนที่พรอมจะเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อประโยชนของตนเอง และองคกร 
 
ความแตกตางระหวาง Hard Skills และ Soft Skills 
 หากกลางถึง Hard Skills และ Soft Skills มีความสําคัญกับการทํางานทั้ง 2 ทักษะ โดยที่ Hard Skills จะเปนทักษะความรูดาน
วิชาการ ทางดานเทคนิควิธีที่เกี่ยวของกับการทํางานดานเครื่องมือ, ขอมูลตางๆ รวมไปถึงความรูเกี่ยวกับ Software ตางๆ เปนตน และ 
Hard Skills จะเปนทักษะที่สามารถระบุไดงาย และมีการวัดผลสําเร็จไดอยางแมนยํา และมีกฎเกณฑชัดเจน สามารถจับตองได อาจจะอยู
ในรูปแบบเชิงปริมาณ มีหลักฐานรับรองทักษะนั้นๆ เชน สามารถดูไดจากผลการเรียน, ใบรับรอง หรือปริญญาบัตร ซึ่งจัดไดวาเปนเรื่องงาย
กับทางองคกรที่จะสามารถทราบไดถึงความสามารถ และประสบการณในHard Skills ดานตางๆของบุคคลน้ัน สวนในดานของ Soft Skills 
จะเปนทักษะที่มีความเกี่ยวของกับบุคคล สามารถบงบอกถึงบุคลิกภาพ รวมไปถึงคุณลักษณะนิสัย ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งถือไดวาเปน
เรื่องภายในของบุคคล หรือทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล เปนสิ่งที่ยากตอการระบุไดอยางชัดเจน รวมไปถึงยากกับการวัดผล
ความสําเร็จ และไมสามารถวัดไดดวยความแมนยํา แตหากกลาวถึงในปจจุบันนี้องคกรตางๆที่ตองการบุคคลเขาทํางานจะใหความสําคัญกับ
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ทักษะ Soft Skills มากกวาทักษะ Hard Skills เนื่องจากทักษะ Soft Skills เปนทักษะที่ชวยใหองคกรดําเนินการทํางานดวยความผาสุก 
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนไปในทิศทางที่ดี ลดความขัดแยง ทําใหหนวยงาน หรือองคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน เพราะ
ทักษะ Soft Skills เปนเรื่องภายในตัวบุคคลที่อาจจะพัฒนา, เรียนรู หรือปรับปรุงไดยากกวา หรืออาจใชเวลานานกวา การเรียนรูในดาน
ทักษะ Hard Skills และเปนทักษะที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงานในทุกๆสาขาอาชีพ 
 จากการศึกษาเอกสาร ละบทความตางๆเกี่ยวกับ Hard Skills และ Soft Skills สามารถสรุปความแตกตางระหวาง Hard Skills 
และ Soft Skills ไดเปน 3 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

 1. Hard Skills เปนทักษะที่เกี่ยวของกับความสามารถทางวิชาการ หรืออาจกลาวไดวาเปนสิ่งที่บงบอกถึงความฉลาด (Smart) 
หรือความสามารถทางสติปญญา (IQ) โดยที่เกี่ยวกับสมองซีกซาย ซึ่งเปนศูนยรวมเก่ียวกับเชิงตรรกะ เชน คณิตศาสตร, วิทยาลศาสตร เปน
ตน แต Soft Skills เปนทักษะที่เกี่ยวของกับความสามารถทางอารมณ หรือเรียกวาความฉลาดทางอารมณ (EQ) เกี่ยวของกับสมองซีกขวา 
ซึ่งเปนศูนยรวมเกี่ยวกับอารมณ และทักษะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล เชน การจัดการปญหา, การจัดการความเครียด หรือการ
สรางเครือขายทางสังคม เปนตน    

 2. Hard Skills เปนทักษะแหงกฎเกณฑ หรือทฤษฎีที่ตายตัว โดยไมยึดติดกับองคกร หรือบุคคลผูรวมงาน หรือผูเกี่ยวของ เชน 
ทฤษฎีดนตรีในหัวขอตางๆก็มีความจําเปนจะตองปฏิบัติตามหลัก หรือกฎเกณฑที่มีการคิดคนขึ้น เพื่อความถูกตองของเนื้อหา ไมวาบุคคล
ไหนจะทํางานในทฤษฎีเรื่องนี้อางไร ก็ตองใชทักษะความรูเดียวกันเปนหลักในการปฏิบัติ ซึ่งตรงกันขามกับ Soft Skills ซึ่งเปนทักษะที่
สามารถเปลี่ยนแปลง หรือมีความยืดหยุนมากกวา ขึ้นอยูกับบุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกัน เชน ทักษะการสื่อสารระหวางวาทยกร กับนักดนตรี
ในวงที่ทําการแสดง มีความจําเปนตองใชทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการสื่อสาร คือ วาทยกรตองอธิบายสิ่งที่
ตองการสื่อสารออกมาใหนักดนตรีมีความเขาใจ และสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 

 3. Hard Skills เปนทักษะที่สามารถเรียนรูจากการศึกษาจากหนังสือ และจากสถาบันการศึกษา ทักษะดานนี้จะถูกกําหนด
ขั้นตอนเอาไวอยางเปนระบบ มีการวางแผนการศึกษาเอาไวอยางชัดเจน เชน การศึกษาในทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี ก็จะมีการวางแผน
เริ่มตนจากบทเพลงที่มีระดับพื้นฐานจนพัฒนาไปถึงบทเพลงขั้นสูง แตในทางกลับกัน Soft Skills เปนทักษะที่ไมมีสอนในสถาบันการศึกษา 
หรือบรรจุเอาไวในหลักสูตรการเรียนการสอน การเรียนรูทักษะ Soft Skills จะไดรับจากการเรียนรูผานประสบการณในการทํางาน, การ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน หรืออาจกลาววา Soft Skills เปนทักษะที่เรียนรูผานประสบการณชีวิต และการเขาสังคม 
 
ทักษะ Soft Skills ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 ในชวงเวลาที่ตลาดแรงงานในยุคปจจุบันน้ีตองการ และใหความสําคัญกับ Soft Skills เปนทักษะจําเปนในการรับเขาทํางาน ทาง
สาขาวิชาดนตรีมีความเห็นวาควรจะตองมีการศึกษา และสํารวจถึงทักษะ Soft Skills ในดานตางๆที่นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีควรจะมีการ
พัฒนา หรือเสริมสรางใหมีทักษะทาง  Soft Skills ในดานตางๆใหสามารถนําไปพัฒนาในการทํางานตอไปในอนาคต อยางที่ไดกลาวมาแลว
ขางตนวา ทักษะทาง Soft Skills เปรียบเสมือนกับการเตรียมตัวใหกับนักศึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษา ทําใหนักศึกษาไดมีการเตรียม
ความพรอมกอนสําเร็จการศึกษา และออกสูตลาดแรงงาน หรือการประกอบอาชีพในอนาคต ทําใหนักศึกษามีคุณสมบัติที่เพรียบพรอมมาก
ยิ่งขึ้น ทําใหสถานที่ประกอบการ หรือองคกรที่นักศึกษามีความสนใจอยากจะเขารวมทํางาน เล็งเห็นถึงความสามารถของนักศึกษา และ
คุณสมบัติทางดาน Soft Skills ที่นักศึกษามีอยูเปนการเสริมสรางโอกาสในการไดรับคัดเลือกเขารวมงาน 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาที่ผานการฝกประสบการณวิชาชีพ และศึกษาจากผลการประเมินของผูประกอบการในดานทักษะ 
Soft Skills ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี เพื่อประกอบอาชีพในอนาคต จะประกอบดวยทักษะ Soft Skills ดังตอไปนี้ 

 1. ทักษะการบริหารเวลา  นักศึกษาจะมีปญหาในดานการบริหารเวลาในชวงเวลาของการทํางาน ยกตัวอยางเชน การทํางานไม
สําเร็จตามเวลาที่กําหนด หรือไมสามารถแบงเวลาในการทํางานใหเปนระบบระเบียบได จากสาเหตุนี้ สาขาวิชาดนตรีอาจเริ่มจากการ
ปลูกฝง และฝกฝนใหนักศึกษามีการฝกการแบงเวลา การฝกการจัดการเวลาใหสามารถทํางานใหเสร็จเรียบรอยตามเวลาที่สาขาวิชา หรือ
อาจารยประจําวิชากําหนด โดยอาจมีการวางแผนใหระดับของความยากงายของงาน หรือขนาดของงานใหมีขนาดที่ใหญขึ้นตามลําดับให
นักศึกษามีประสบการณที่ยากขึ้น และใหญขึ้นตามลําดับขึ้นไป สวนในดานของการไมตรงตอเวลา อาจจะตองมีการปลูกฝงใหนักศึกษามี
ความเคารพในผูอื่น มีความเกรงใจ และมองเห็นวาการตรงตอเวลาเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการประกอบอาชีพ และการทํางานรวมกับ
บุคคลอื่นรวมถึงการใชชีวิตในสังคม 
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 2. ทักษะการสื่อสาร  จากการสัมภาษณ และสอบถามนักศึกษาจะมีปญหาในเรื่องของการสื่อสาร ไมวาจะเปนการสื่อสารกับเด็ก
นักเรียน หรือในบางครั้งมีปญหาการสื่อสารกับผูปกครอง หรือบุคคลที่มาติดตอกับสถานที่ฝกประสบการณ และนักศึกษามีปญหาเรื่องของ
การสื่อสารในการทํางานโดยเกิดปญหาในการตั้งคําถามไมตรงประเด็น, มีความคลุมเครือ ทําใหผูฟงไมเขาใจ และอาจจะมีปญหาในเรื่อง
ของการทํางานตอไปได จากปญหาที่เกิดขึ้นน้ี ทางสาขาวิชาดนตรีควรจะมีการจัดใหนักศึกษามีประสบการณในการฝกการถายทอด หรือ
การสื่อสารกับบุคคลอื่น อาจทําไดโดยฝกใหนักศึกษาพูดหนาชั้นเรียน หรือมีการฝกใหนักศึกษาเรียนรูการตั้งคําถาม หรือฝกใหนักศึกษามี
การสรุปจับใจความ ถามีการฝกใหนักศึกษามีประสบการณในการสื่อสาร และการถายทอด จะชวยใหนักศึกษามีทักษะดานน้ีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
เปนการสะสมประสบการณ และความเชี่ยวชาญ เมื่อนักศึกษาสําเร็จการศึกษา และออกสูตลาดแรงงานก็จะสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นได
อยางดี  

 3. ทักษะการแกไขปญหาที่มีความซับซอน  จากการสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับการแกไขปญหาในเวลาที่ฝกประสบการณวิชาชีพ
วานักศึกษามีการดําเนินการอยางไร อาจกลาวโดยสรุปไดวา นักศึกษามีปญหาในเรื่องของการแกไขปญหา เมื่อเกิดปญหาขึ้นมานักศึกษาจะ
เกิดความรูสึกตกใจ ตื่นเตน และรูสึกกลัว ทําอะไรไมถูก ดังนั้นจึงควรจัดใหนักศึกษาไดฝกการแกไขปญหา และการควบคุมอารมณ รวมถึง
สติสัมปชัญญะใหมีสติในการแกปญหา มองปญหา และพยายามคิดหาทางแกไขอยางรอบคอบ วิธีการฝกประสบการณ หรือพัฒนาทักษะ
ดานน้ีอยางเต็มที่อาจจะเริ่มจากการมอบหมายงานใหนักศึกษาทําเปนกลุม, เปนคู หรือทั้งชั้นเรียน ยกตัวอยางเชน มอบหมายใหนักศึกษา
จัดงานแสดงดนตรี โดยใหนักศึกษาวางแผนการดําเนินงานในทุกขั้นตอน และอาจารยผูสอนอาจจะคอยดูแลอยูหางๆ รวมถึงคอยสังเกต
เหตุการณตางๆ และใหคําปรึกษากับนักศึกษาเปนระยะๆ จะชวยใหนักศึกษามีประสบการณ และสามารถเรียนรูวิธีการแกไขปญหาตางๆที่
เกิดขึ้น 

สรุป 
 ในยุคปจจุบัน เปนยุคที่ตลาดแรงงานตองการบุคลากรที่มีความสามารถทาง Soft Skills มากขึ้น โดยบุคลากรที่มีทักษะทาง Soft 
Skills จะชวยใหองคกรนั้นดําเนินงานไดเปนอยางดี ประสบความสําเร็จทั้งทางดานการทํางาน และความผาสุกในองคกร เปนสิ่งที่องคกร
ตางๆ หรือตลาดแรงงานใหความสําคัญ และความตองการอยางสูง เปนคุณสมบัติที่จะชวยใหบุคคลน้ันมีคุณสมบัติที่เหนือกวาบุคคลอ่ืนๆ 
เปนการเปดโอกาสใหตนเองไดรับการคัดเลือกเขาทํางาน แตการสงเสริมใหบุคคลมีทักษะทาง Soft Skills ไมใชเรื่องที่จะทําไดอยางงายดาย 
ดวยเหตุผลที่วา Soft Skills เปนส่ิงที่ไมไดเกิดจากการฟงบรรยาย หรือการอานหนังสือ แตจะตองเกิดจากการมีประสบการณในทักษะ Soft 
Skills ดานตางๆดวยตนเอง และทั้งนี้ยังตองเกิดจากการปลูกฝงมาตั้งแตอายุนอย จากพื้นฐานทางครอบครัวเปนตัวหลอหลอม และเมื่อ
นํามารวมกับประสบการณที่ไดรับตามลําดับอายุ เปนการสงผลใหบุคคลนั้นมีทักษะทาง Soft Skills รวมถึงมีความรักในอาชีพของตนเอง 
สถาบันการศึกษาเปรียบไดกับผูผลิตบุคลากรที่มีความรู และความสามารถ มีทักษะทั้งทาง Hard Skills และ Soft Skills อยางสมดุลกัน 
สามารถดํารงชีวิต และประกอบอาชีพ และสรางสรรคสิ่งดีๆอันเปนประโยชนแกสังคม จึงควรจัดการเรียนการสอน และประสบการณให
นักศึกษามีความพรอมในทุกๆดาน กอนจะสําเร็จการศึกษา เพื่อสามารถตอบโจทยตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต, ตลาดแรงงาน 
รวมถึงเปนบุคคลที่ดี และมีประโยชนแกสังคม  
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