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มาจากแนวทาการท าการตลาดหรอืการท าการ
สื่อสารทางการตลาดนัน้ สิ่งส  าคญัอย่างหนึ่ง
คือการเขา้ใจว่าตวัตนของผูซื้อ้นัน้จะเป็น
อยา่งไร และท าความเข้าใจในบุคลกิของผู้
ซือ้หรือกลุ่มเป้าหมายได้ถกูต้อง ซึง่จะท า
ใหน้กัการตลาดสามารถเข้าใจว่าเป้าหมาย
ของผู้บริโภคทีอ่ยากจะได้สนิค้าหรือการ
แก้ปัญหานีค้อืใคร มแีรงบนัดาลใจหรือ
แรงขับทีจ่ะท าใหเ้กดิการซือ้ได้อย่างไร 
รวมถงึพฤติกรรมและความนกึคิดตา่ง ๆ ของ
ผูบ้รโิภคออกมาได ้ซึง่โดยทั่วไปแลว้ความ
เขา้ใจเหลา่นีไ้ดม้าจากขอ้มลูในอดีตของลกูคา้
เอามารวมกนัเพ่ือสรา้งขอ้มลูเปา้หมายที่จะท า
การสื่อสารออกมา ซึง่วิธีการดงักลา่วเรยีกว่า

การสรา้ง Persona



Persona เป็นวธิีการสร้างบุคลกิลักษณะของกลุ่มเป้าหมายออกมาเพือ่เป็น
ตัวแทนกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าในอุดมคตทิีว่างไว้จากการใชข้อ้มลูการวิจยัทาง
การตลาดและการเก็บขอ้มลูออกมา ซึง่การท า Persona ออกมานีมี้ความส าคญัอยา่ง
มากในการท ากลยทุธท์างการตลาดตา่ง ๆ เพราจะสามารถให ้ภาพที่ชดัเจนไดข้องความ
คาดหวงัของกลุม่เปา้หมาย ท าใหค้นท างานสามารถวางแผนไดถ้กูว่าจะสื่อสารอะไรจาก
ขอ้มลูที่มีมากมายที่ตอ้งสื่อสาร ท าใหก้ารท างานน้ันชัดเจนมากขึน้ สามารถท าใหก้าร
สือ่สารน้ันถกูต้อง ถกูที ่ถกูเวลา รวมถงึสามารถน าไปสู่การท างานต่าง ๆ ทีด่ขีึน้ได้
ด้วย ดงันัน้การสรา้งหรอืเขา้ใจ Persona





สร้างจากลูกค้าทีม่อียูแ่ล้ว : ดว้ยวิธีนีค้ือการใชก้ารสมัภาษณเ์ขา้มาดว้ยชดุ
ค าถามตา่ง ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูจากปากลกูคา้ลกูคา้ หรอืสามารถรบัรูว้่ากลุม่ผูส้นใจมี
อาย ุเพศ ความสนใจและอ่ืน ๆ แบบนี ้นอกจากนีก้็ยงัสามารถใชข้อ้มลูจากการเก็บทาง 
Digital หรอื Feedback จาก Touchpoint ตา่ง ๆ ออกมา ไม่ว่า
จะเป็น Google analytics, Social Media Analytics, 
CRM หรอื Call Center ตา่ง ๆ เพ่ือใหส้ามารถสรา้งขอ้มลูที่มีความครบ
ครนัในการท างานขึน้มาได้

สร้างจากกลุ่มลูกค้าทีย่งัไม่ม ี: วิธีนีจ้ะยากขึน้เพราะสรา้งจากจินตนาการ
ลว้น ๆ ซึง่จะตอ้งเริ่มตน้จากการวางเปา้หมายของสินคา้และบรกิาร หรอืระดบัโครงการ
ขึน้มาว่าอยากจะเป็นอยา่งไร และสมัภาษณผ์ูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการทัง้หมดออกมา
เพ่ือใหไ้ดภ้าพรวมของที่ทกุคนมองออกมาใหต้รงกนั แลว้น ามาเทียบกบัภาพรวมหรอื
เทรนดข์องธรุกิจและอตุสาหกรรมนัน้ ๆ ออกมา รวมทัง้ศกึษาของขอ้มลูทางการตลาด
แลว้จบัมารวมกนัออกมา



1.ชื่อ : ลองตัง้ชื่อตวัแทน Persona มา โดยใชแ้คช่ื่อตน้อยา่งเดียว พรอ้มกบัสรา้งค า
เพ่ือใหเ้กิดการจ าตวัแทนนีไ้ด ้
2.ทศันคด ิ: หาประโยคสัน้ ๆ ที่สามารถแสดงถงึทศันคติของคนผูนี้ว้่าเป็นอยา่งไร เพ่ือที่จะ
ไดเ้ขา้ใจความคิดไดท้นัที 
3.อาชีพ : การใสอ่าชีพนัน้ท  าใหไ้ดภ้าพลกัษณว์่ากลุม่เปา้หมายเรานัน้ท  างานอะไรและ
ลกัษณะงานหรอืโดยต าแหน่งนัน้เป็นใคร
4.ทีอ่ยู่ : การรูท้ี่อยูแ่ละรูว้่าไปท างานที่ไหน ท าใหส้ามารถรูว้่าจะสื่อสารไปยงัที่ใดหรอื
บรเิวณไหนไดถ้กูตอ้ง แถมยงัรูด้ว้ยว่าดว้ยพืน้เพเคา้เป็นคนอยา่งไร
5.อายุ : ใสอ่ายเุพ่ือที่จะไดรู้ว้่ากลุม่เปา้หมายสว่นใหญ่นัน้อายเุทา่ไหร่
6.สถานะ : ตวัแทนนัน้จะมีสถานะอยา่งไร เพ่ือที่จะไดเ้ขา้ใจในความคิดเพราะคนโสด 
แตง่งาน และหยา่รา้งนัน้ยอ่มมีความคิดที่แตกตา่งกนั
7.การศึกษา : การศกึษาท าใหรู้ว้่าจะตอ้งสื่อสารแบบไหน และท าใหเ้ขา้ใจถงึระดบั
ความคิดวิเคราะหใ์นการสื่อสารมากนอ้ยแค่ไหน



8. รายได้ : การลว่งรุร้ายได ้ท  าใหรู้ถ้งึก าลงัซือ้ว่ามีก าลงัซือ้หรือก าลงัในการใชจ้า่ยมาก
นอ้ยแคไ่หนดว้ย
9. ความสนใจ : กลุม่ตวัแทนมีความสนใจอะไรบา้ง และมีงานอดิเรกอยา่งไร เพ่ือที่จะ
สามารถหาจดุมาสื่อสารตอ่ไปไดถ้กูตอ้ง
10. ชีวติประจ าวัน : ท าใหรู้ถ้งึว่า วนัหนึ่ง ๆ คนคนนีจ้ะตอ้งเจออะไรบา้งในชีวิตประจ าวนั 
เพ่ือที่จะไดรู้ก้ารเดินทางในแตล่ะวนัว่ามาเจอสินคา้และบรกิารไดอ้ยา่งไร
11. พฤตกิรรม : ตอ้งเขา้ใจว่าพฤติกรรมของตวัแทนนัน้มีความสนกุ เป็นคนจริงจงั เป็น
คนรกัครอบครวั หรอืชอบเรยีนรู ้เพ่ือที่จะสามารถสรา้งเนือ้หาหรอืงานที่ตรงกบัพฤติกรรม
แบบนีไ้ด้
12. แรงขับ :  เหตผุลที่ตวัแทนนีจ้ะมาซือ้สินคา้และบรกิารของคณุว่ามีแรงขบัดนัจาก
อะไรขึน้มา



13. เป้าหมายและอุปสรรค : ตอ้งรบัรูว้่ากลุม่ตวัแทนนัน้มีเปา้หมายอะไรในชีวิตและ
ความทา้ทายในแตล่ะวนัที่ตอ้งเจอในการแกปั้ญหาตา่งๆ ขึน้มา
14. ปัญหา : อะไรคือ Pain point ของ Persona เม่ือใชส้ินคา้อื่น ๆ หรอื
สินคา้รุน่เก่า ๆ ของเราเอง และเราจะสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้นีไ้ดอ้ยา่งไร
15. ความต้องการ : กลุม่ตวัแทนตอ้งการอะไรมากที่สดุหรอืมีความคาดหวงัในตอนนี้
อยา่งไร  คณุสามารถใหอ้ะไรที่ดีกว่าเดิมได ้จนกลุม่ตวัแทนนีต้อ้งใหค้วามสนใจขึน้มา
16. ความรู้สกึ : กลุม่ตวัแทนนีจ้ะตอ้งมีความรุส้กึอยา่งไร เม่ือไดร้บัสินคา้และบรกิาร
ออกไป
17. สือ่และคนทีม่อีทิธิผล : รูไ้หมว่า Persona เรารบัสื่ออะไรบา้ง ใชแ้บรนด์
อะไร ชอบอา่นอะไร ดทูีวีรายการไหน ดาราคนไหนที่ชอบ ใครเป็นคนที่มีอิทธิผลตอ่เคา้
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