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คำนำ 

 

 วิธีวิจัยทางการออกแบบกราฟ8ก เป;นตำราที่เรียบเรียงขึ้น เพื่อใหEผูEอGานไดEรับความรูEความ

เขEาใจ ในแนวคิดและกระบวนการวิจัย ซึ่งมุGงเนEนในงานออกแบบกราฟ8กและมัลติมีเดีย หลักการ

พื้นฐานของการออกแบบประเภทนี้ คือ นำเสนอแนวคิดของผูEออกแบบที่ตอบสนองพฤติกรรมของ

ผูEบริโภค และสอดคลEองกับแนวโนEมทางการตลาด 

 ตำราเลGมน้ี เรียบเรียงขึ ้นมาจากแหลGงความรู EหลายแหลGง ที ่มีขEอมูลเกี ่ยวกับความคิด

สรEางสรรคRในการออกแบบ พฤติกรรมผูEบริโภค และการตลาด เนื้อหามี 8 บท ดังน้ี ความรูEพื้นฐาน

เกี่ยวกับการวิจัย การวิจัยดEานการออกแบบกราฟ8กและมัลติมีเดีย การพัฒนาโจทยRการวิจัย การ

ทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัย การวิเคราะหRขEอมูล การสังเคราะหRขEอมูล การรายงานและการ

เผยแพรGผลการวิจัย ภาพประกอบที่ใชEในหนังสือเลGมนี้ เป;นภาพที่ผูEเขียนออกแบบและสรEางสรรคRข้ึน

เอง 

 ผูEเขียนมีจุดประสงคRในการใชEตำราเลGมน้ี เป;นเครื่องมือเสริมสำหรับการเรียนการสอนใน

รายวิชา VCD3902 วิธีวิจัยทางการออกแบบกราฟ8ก (Researching for Design) โดยใชEรGวมกับส่ือ

แบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม ผูEเขียนหวังเป;นอยGางยิ่งวGา หนังสือเลGมนี้จะเป;นประโยชนRตGอผูEอGานทุก

ทGานไมGมากก็นEอย หากทGานพบขEอบกพรGองใด ๆ ผูEเขียนขอนEอมรับและยินดีปรับปรุงตามขEอเสนอแนะ

ของทGาน ผูEเขียนขอขอบพระคุณเจEาของผลงานและแหลGงขEอมูลทุก ๆ แหลGง ท่ีผูEเขียนไดEใชEในการเรียบ

เรียงหรือนำมาอEางอิงถึง ดังรายช่ือท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 
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ความรู0พื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย 

เน้ือหาในบทน้ี ความรูEพ้ืนฐานเก่ียวกับการวิจัย 

กระบวนการแสวงหาความรูE 

ลักษณะของการวิจัย 

ประโยชนRของการวิจัย 

ประเภทของการวิจัย 

 - การวิจัยตามลักษณะของขEอมูล 

 - การวิจัยตามวัตถุประสงคRของการวิจัย 

 - การวิจัยตามสาขาวิชา 

 - การวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย 

 - การวิจัยตามระดับการควบคุมตัวแปร 

ข้ันตอนในการทำวิจัย 

 

จุดประสงค@ของการเรียนรู0 

ความรู9ท่ีจะได9 เขEาใจพ้ืนฐานของการวิจัย การศึกษาขEอมูลเบ้ืองตEน การวิเคราะหR

ปwญหาและส่ิงท่ีควรแกEปwญหา การกำหนดเป~าหมายและขอบเขตท่ี

จะพัฒนา องคRประกอบของการวิจัย กระบวนการแสวงหาความรูE 

คุณประโยชนRของการวิจัยในงานออกแบบ ประเภทของการวิจัยท่ี

นิยมใชEกับงานออกแบบ กระบวนการในการทำวิจัยอยGางมีข้ันตอน 

  





 

 

บทที่ 1 

ความรู0พื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย 

 

 คำวGา “วิจัย” เป;นกระบวนการที่นักวิชาการดEานวิทยาศาสตรRและสังคมศาสตรRใชEอยูGเสมอ 

แตGอาจจะฟwงดูไกลตัวสำหรับคนที่ทำงานดEานมนุษยศาสตรR โดยเฉพาะศิลป8นหรือนักออกแบบในสาขา

ตGาง ๆ เนื่องจากคนเหลGานี้มักจะคุEนเคยกับการทำงานดEวยสัญชาตญาณ ทำงานดEวยแรงบันดาลใจ 

ทำงานดEวยประสบการณRหรือจะทำงานดEวยอะไรก็แลEวแตG เพราะการทำงานดEวยการทดลอง ดEวยการ

วิเคราะหRสถิติ ดEวยการสอบถามความตEองการของผูEอ่ืนหรือทำงานตามแนวโนEมของตลาด เป;นเร่ืองฝ�น

ธรรมชาติของคนเหลGานี้อยGางแนGนอน แตGในปwจจุบัน งานออกแบบทุกสาขาหรือแมEแตGงานศิลปะ ลEวน

ตEองพึ่งพากลยุทธRดEานการวิจัยเพื่อสรEางความสำเร็จ ซึ่งหนีไมGพEนที่จะตEองศึกษาพฤติกรรมผูEบริโภค 

ตEองรูEความตEองการกลุGมเป~าหมาย ตEองสำรวจแนวโนEมของตลาด ตEองรูEจักจุดเดGนของตนเอง ตEองสรEาง

จุดขายที ่โดดเดGน แลEวจึงสื ่อออกมาดEวยชิ ้นงานหรือกิจกรรมตGาง ๆ ความสำเร็จไมGไดEเกิดจาก

สัญชาตญาณ แรงบันดาลใจหรือประสบการณRเพียงอยGางเดียวอีกตGอไป 

 การวิจัยเปรียบเสมือนกุญแจดอกหนึ่งที ่ใชEไขประตูบานที่นำไปสูGความสำเร็จ ชGวยลด

ระยะทางจากการคEนพบประเด็นปwญหาไปสูGคำตอบที่ใชEแกEปwญหาใหEสั้นลง การวิจัยมีบทบาทในชีวิต

ของมนุษยRมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในสังคมที่ตEองแขGงขันกันอยGางเขEมขEน ในธุรกิจ การคEา การลงทุน 

ถึงแมEวGาผลจากการวิจัยสGวนใหญGจะเป;นเพียงการคาดการณRในสิ่งที่ยังไมGเกิดขึ้น และยังไมGสามารถใชE

รับประกันวGาจะไดEผลอยGางแนGนอน แตGอยGางนEอยก็ใชEวางแผน ใชEกำหนดทิศทาง เพื ่อใหEมีแผน

ดำเนินการอยGางเป;นระบบ มีข้ันตอนกGอนหลังและมีเป~าหมายท่ีชัดเจน 

 การวิจัยไดEแพรGเขEาสูGอาณาเขตของงานดEานมนุษยศาสตรRอยGางหลีกเลี่ยงไมGไดE และมีบทบาท

สำคัญมากขึ้นเรื ่อย ๆ โดยเฉพาะกลุGมนักออกแบบที่ทำงานเพื่อคนจำนวนมาก ๆ แตGก็ยังตEองใชE

สัญชาตญาณทางศิลปะ เพราะงานออกแบบท่ีดีตEองมีแรงบันดาลใจ ตEองถูกใจผูEบริโภคและอยูGในความ

สนใจของตลาดในชGวงเวลานั้น ๆ  ทั้งแรงบันดาลใจ ความตEองการของผูEบริโภคและชGองทางการตลาด 

ลEวนหาคำตอบไดEจากการวิจัย ดังนั้น การวิจัยจึงไมGใชGกิจกรรมที่ยุGงยากซับซEอน นGาเบื่อหรืออยูGไกลตัว

อีกตGอไป ตรงกันขEามกับการแกEปwญหาดEวยประสบการณRเดิม ๆ เพียงอยGางเดียว โดยไมGทดลองใชE

วิธีการใหมG ๆ อาจทำใหEตกอยูGในสภาพท่ียุGงยากซับซEอนมากย่ิงข้ึน ยากท่ีจะมองเห็นความสำเร็จ 

 พจนานุกรมฉบับ Webster (Webster’s Third New International Dictionary, 1981) 

อธิบายความหมายของคำวGา “การวิจัย - Research” วGา เป;นคำผสมของ Re + Search ซ่ึง Re = 

again แปลวGา ทำซ้ำ สGวน Search แปลวGา คEนหา หมายถึง การคEนหาซ้ำ ๆ หรือการคEนควEาอีก 



 หนา้ 2   |   การวจิยัในงานออกแบบ     

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหEความหมายของคำวGา “การวิจัย” วGา 

การคEนควEาเพ่ือหาขอมูลอยGางถ่ีถEวนตามหลักวิชา 

 พระราชบัญญัติสภาวิจัยแหGงชาติ พ.ศ. 2505 อธิบายความหมายของคำวGา “การวิจัย” วGา 

การศึกษาคEนควEาท่ีมีระบบแบบแผน เพ่ือใหEไดEซ่ึงความรูEทางสังคมศาสตรRและมนุษยศาสตรR 

 การวิจัยในทรรศนะของผูEเขียน คือ กระบวนการแสวงหาความรูEอยGางมีแบบแผน เพ่ือใหEรูEถึง

ปwญหาและวิธีแกEปwญหา ซึ่งเป;นแผนที่ที่จะนำไปสูGการออกแบบที่มีหลักการ มีความเหมาะสมและ

สามารถตอบคำถามไดE 

 จุดมุGงหมายของการวิจัยในบริบทของนักออกแบบกราฟ8ก คือ หาคำตอบสำหรับแกEปwญหา

ในสGวนที ่งานออกแบบชGวยไดE จุดหมายของวิจัย คือ ตEองการไดEคำตอบดEานความตEองการของ

กลุGมเป~าหมาย ซ่ึงไดEจากขEอมูลดEานรูปแบบการใชEชีวิตและทรรศนะคติของผูEบริโภค ตEองการไดEคำตอบ

ดEานตัวผลิตภัณฑRและแนวโนEมของตลาด ซึ ่งไดEจากแกGนแทEของแบรนดR (Brand DNA) และ

องคRประกอบ 4 ดEานของการสรEางแบรนดR (Principles of Brand) สุดทEาย คือ ตEองการไดEคำตอบดEาน

กระบวนการที่จะใชEในการออกแบบ ซึ่งไดEจากแนวคิดทางการออกแบบ การสื่อสารบุคลิกภาพในงาน

ออกแบบที ่จะปรากฏออกมาในรูปแบบของภาพประกอบ สีสัน ลักษณะของตัวอักษร การจัด

องคRประกอบและกราฟ8กตGาง ๆ ดังปรากฏในภาพท่ี 1.1 

 

 
ภาพท่ี 1.1 โครงสรEางของการวิจัยทางการออกแบบกราฟ8ก 
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 อาจกลGาวถึงกระบวนการวิจัยอยGางรวดรัดไดEวGา เริ่มจากการไตรGตรองถึงอุปสรรคที่ประสบ

อยูG หลังจากนั้นใหEอGานหนังสือหรือหาขEอมูลจากแหลGงขEอมูลหลาย ๆ แหลGง แลEวลองคาดคะเนดูวGา

ปwญหาเกิดจากอะไร จินตนาการดูวGาจะแกEปwญหาไดEอยGางไร ขEอสงสัยเหลGาน้ันจะหาคำตอบไดEจากอะไร 

ใครนGาจะใหEคำตอบไดE คนท่ีรูEคำตอบนGาจะมีคุณสมบัติอยGางไร ไปถามคนเหลGาน้ีไดEท่ีไหน ควรถามก่ีคน

จึงจะเหมาะสม จะตั้งคำถามวGาอยGางไร ถามแลEวเชื่อไดEทั้งหมดหรือไมG มีเกณฑRอะไรที่จะบอกไดEวGา 

นGาเชื่อถือหรือไมGควรเชื่อ แลEวจะนำสิ่งที่คิดวGาเชื่อถือไดEไปใชEงานอยGางไร บันทึกไวEเป;นขEอความหรือ

แปรสภาพขEอมูลท่ีไดEไปเป;นอะไรไดEบEาง 

กระบวนการแสวงหาความรู0 

 การวิจัยเป;นการหาคำตอบเพื่อใชEแกEปwญหา ผลจากการวิจัยที่มีกระบวนการถูกตEองจะ

กลายเป;นองคRความรูE แตGความรูEนั้นก็ไมGใชGความรูEที่สมบูรณRแบบ เพราะตEองนำไปประยุกตRใชE ตEอง

ปรับแกEไปตามสภาพความเป;นจริง ทำหลาย ๆ รอบเพื่อใหEผลที่ไดEมีเสถียรภาพปราศจากตัวแปรที่จะ

ทำใหEมีการเบ่ียงเบน สุรพงษR โสธนะเสถียร (2545: 12-13) ไดEจำแนกความรูEเป;น 2 ประเภท คือ 

 1. ความรูEท่ีเป;นสัจจะ (Truth) เป;นความรูEสมบูรณRแบบ เป;นสิ่งสากลที่มีการรับรูEโดยทั่วไป

วGาเป;นความจริงเสมอ เพราะใชEหลักเหตุผล ใชEตรรกศาสตรRและหลักทางคณิตศาสตรR เป;นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ผลของการวิจัยแบบน้ีจะเป;นสัจจะอยูGเสมอ ไมGข้ึนอยูGกับกาลเวลา 

 2. ความรูEที่เป;นความจริง (Reality) เป;นความรูEเฉพาะเรื่อง ไมGใชGความรูEที่เป;นสิ่งสากล มี

ขEอยกเวEนมากมาย ไมGใชEหลักเหตุผล แตGใชEสิ่งที่มองเห็น สิ่งที่มีอยูGจริง เพราะใชEการทดลอง การสำรวจ 

ใชEสถิติเป;นเคร่ืองมือหาความรูE จึงเป;นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผลของการวิจัย

แบบนี้จะเป;นความจริงอยูGชั่วขณะหนึ่งตราบเทGาที่ยังไมGมีผูEใดพิสูจนRแยEง เป;นความจริงที่ขึ้นอยูGกับ

กาลเวลาในขณะน้ัน 

 กGอนที่มนุษยRจะรูEจักวิธีแสวงหาความรูEอยGางมีแบบแผน ในอดีตมนุษยRตอบสนองความอยาก

รูEอยากเห็นของตนดEวยกิจกรรมตGางๆ ในชีวิตประจำวัน สิ่งที่ไดEมาบางอยGางเชื่อถือไดE บางอยGางก็ไมG

นGาเชื่อถือ หลายอยGางมีจุดอGอน หลายอยGางก็ไมGจริง ตGอมามีการใชEเหตุผลและขEอเท็จจริงมากขึ้น การ

แกEปwญหาจึงสำเร็จมากขึ้น จนในที่สุด กระบวนการที่มีแบบแผนไดEถูกนำมาใชE ผลการวิจัยในปwจจุบัน

จึงนGาเช่ือถือมากข้ึน การไดEมาซ่ึงความรูEของมนุษยRมีหลายวิธี ท่ีปรากฏในภาพท่ี 1.2 มีดังน้ี 

 1. วิธีแบบโบราณ เป;นการหาความรูEท่ีมีขEอดEอยคGอนขEางมาก เชGน 

 การหยั่งรูE (Intuition) เกิดจากแรงดลใจบางอยGาง เป;นการระลึกถึงอะไรบางอยGาง แบบ

เฉพาะตัวบุคคล ขึ้นอยูGกับความเชื่อและประสบการณRของบุคคล ไมGสามารถหาเหตุผลไดE พิสูจนRความ

จริงไดEยาก 
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 ความบังเอิญ (Chance) เกิดจากความไมGไดEตั้งใจ ไมGเจตนา จึงทำซ้ำไมGไดEหรือทำใหมGก็ไมG

เหมือนเดิม ทำใหEเช่ือถือไดEยาก 

 การลองผิดลองถูก (Trial and Error) เกิดจากการแกEปwญหาเฉพาะหนEาดEวยวิธีท่ีหลากหลาย 

วิธีใดใชEไดEผลก็จะจำไปใชEตGอไป ถEาไมGไดEผลก็เลิกใชE 

 ประเพณี (Traditional) เป;นความรูEท่ีไดEจากการปฏิบัติสืบตGอกันมาของสังคม เป;นความเช่ือ 

เป;นการเลGาตGอๆ กันมา ขEอมูลมักจะคลาดเคล่ือนไปบEางเม่ือเวลาผGานไปนานๆ 

 การสังเกต (Observation) เกิดจากการเฝ~าดูปรากฏการณRตGาง ๆ แลEวนำมาสรุปเป;นความรูE 

ผลท่ีไดEข้ึนอยูGกับมุมมองและทรรศนะคติของผูEเฝ~าสังเกต 

 ประสบการณRสGวนตัว (Experience) เป;นความรูEที่เกิดจากประสบการณRของแตGละบุคคล ใชE

เป;นมาตรฐานคGอนขEางยาก 

 ผูEรู EหรือผูEเชี่ยวชาญ (Authority / Expert) เป;นความรูEที่ไดEจากผูEที่สังคมเชื่อถือ อาจเป;น

นักปราชญRหรือผูEรูE ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง เม่ือเวลาผGานไปความรูEน้ันอาจไมGถูกตEองก็เป;นไดE 

 2. วิธีแบบหาเหตุผล เป;นการหาความรูEดEวยการรวบรวมขEอมูลหลายๆ อยGางไปตีความ เชGน 

 การหาเหตุผลแบบนิรนัยหรืออนุมาน (Deductive Method) เริ่มจากการหาขEอมูลหลัก 

(Major Premise) เป;นขEอมูลแบบกวEางๆ ที่มีแนวทางคลEายกันหรือซ้ำกัน จากนั้นจึงหารายละเอียด

จากขEอมูลยGอย (Minor Premise) เพ่ือคEนหาความสอดคลEองกันของขEอมูลทั้งสองแบบ แลEวจึงสรุป

เป;นขEอเท็จจริง อริสโตเติล (Aristotle, 384 – 322 BC.) นักปราชญRชาวกรีกเป;นคนแรกที่ใชEวิธีนี้และ

ไดEยกตัวอยGางของการหาเหตุผลแบบนิรนัย ดังน้ี 

 ขEอมูลหลัก: ส่ิงมีชีวิตทุกอยGางเกิดมาแลEวตEองตาย 

 ขEอมูลยGอย: คนเป;นส่ิงมีชีวิต 

 ขEอสรุป: คนตEองตาย 

 ตGอมา ฟรานซิส เบคอน (Aristotle, 1561 - 1626) นักวิทยาศาสตรRชาวอังกฤษ ไดEคัดคEาน

วิธีนี้วGามีขEอดEอยอยูGมาก ไมGไดEหาความรูEใหมGอยGางแทEจริง มักจะยึดคำตอบจากขEอมูลหลัก แตGคำตอบ

ไมGไดEข้ึนอยูGกับความสัมพันธRกันของขEอมูลหลักกับขEอมูลยGอย เพราะหากวGาขEอมูลตัวใดไมGจริง ขEอสรุปก็

จะผิดพลาด ดังน้ี 

 ขEอมูลหลัก: แมวชอบกินหนู 

 ขEอมูลยGอย: คิตต้ีเป;นแมว 

 ขEอสรุป: คิตตี ้ตEองกินหนู ซึ ่งไมGจริงเสมอไป ในอนาคตแมวที ่ถูกเลี ้ยงในสังคม

สมัยใหมG อยูGบนตึกสูง กินแตGอาหารสำเร็จรูป ไมGเคยเห็นหนู สัญชาตญาณของแมวอาจจะคGอย ๆ 

เปล่ียนไป แมวอาจจะกลัวหนูก็เป;นไปไดE 
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 ฟรานซิส เบคอน เสนอวGา ขEอสรุปที่เชื่อถือไดE ตEองมาจากการแยกแยะขEอมูลที่มีลักษณะ

สอดคลEองกัน (Positive Instance) ขEอมูลท่ีมีลักษณะขัดแยEงกัน (Negative Instance) และขEอมูลท่ีมี

ลักษณะไมGเป;นกลุGมเดียวกัน (Alternative Instance) 

 การหาเหตุผลแบบอุปนัยหรืออุปมาน (Inductive Method) เริ่มจากรวบรวมขEอมูลยGอย

กGอน เม่ือไดEขEอมูลจำนวนมากพอแลEวจึงนำมาสรุปเป;นความรูE ดังน้ี 

 ขEอมูลยGอย 1: นักออกแบบกราฟ8กตEองเขEาใจหลักการใชEสี 

 ขEอมูลยGอย 2: นักออกแบบผลิตภัณฑRตEองเขEาใจหลักการใชEสี 

 ขEอมูลยGอย 3: นักออกแบบแฟช่ันตEองเขEาใจหลักการใชEสี 

 ขEอมูลยGอย 4: นักออกแบบบรรจุภัณฑRตEองเขEาใจหลักการใชEสี 

 ขEอมูลยGอย 5: นักออกแบบเว็บไซตRตEองเขEาใจหลักการใชEสี 

 ขEอสรุป: นักออกแบบทุกคนตEองเขEาใจหลักการใชEสี 

 การหาความรูEแบบอุปนัยมี 2 แบบ คือ 

  อุปนัยแบบสมบูรณR (Perfect Inductive) โดยการเก็บรวบรวมขEอมูลเต็มจำนวนครบทุก

หนGวย วิธีนี้ตEองใชEงบประมาณสูงและใชEเวลาเก็บขEอมูลมาก แตGไดEผลที่เชื่อถือไดEอยGางสมบูรณR มี

ขEอผิดพลาดนEอย 

  อุปนัยแบบไมGสมบูรณR (Imperfect Inductive) โดยการเก็บรวบรวมขEอมูลไมGเต็มจำนวน 

ใชEเฉพาะตัวแทนของจำนวนทั ้งหมด ผลที ่ไดEจะใชEอEางอิงวGา เป;นคำตอบของทั ้งหมด วิธีนี ้ใชE

งบประมาณนEอยกวGาและใชEเวลาเก็บขEอมูลนEอยกวGา 

 3. วิธีแบบวิทยาศาสตรR (Scientific Method) โดยชารRลสR ดารRวิน (Charles Darwin, 1809 

- 1882) นักชีววิทยาชาวอังกฤษ เป;นผูEนำเสนอวิธีน้ี เป;นการหาความรูEโดยนำวิธีอนุมานของอริสโตเติล

ผสมกับวิธ ีอุปมานของฟรานซิส เบคอน เรียกวGา วิธ ีอนุมาน-อุปมาน (Deductive Inductive 

Method) เริ่มจากการคาดคะเนคำตอบหรือตั้งสมมุติฐานกGอน แลEวจึงเก็บรวบรวมขEอมูลเพื่อทดสอบ

สมมุติฐานวGา เช่ือถือไดEหรือไมG สุดทEายจึงสรุปผล 

 ตGอมา จอหRน ดิวอ้ี (John Dewey, 1859 – 1952) นักปรัชญาชาวอเมริกัน ไดEปรับปรุงวิธีน้ี

ใหมG มีการคิดไตรGตรองหลายๆ รอบ (Reflective Thinking) แลEวแบGงการแกEปwญหาเป;น 5 ขั้นตอน 

ดังน้ี 

  1. ข้ันการกำหนดปwญหา (Problem) 

  2. ข้ันการกำหนดสมมุติฐาน (Hypothesis) 

  3. ข้ันการเก็บรวบรวมขEอมูล (Collection of Data) 

  4. ข้ันการวิเคราะหRขEอมูล (Analysis of Data) 
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  5. ข้ันการสรุปผล (Conclusion) 

 
ภาพท่ี 1.2 รูปแบบการแสวงหาความรูEของมนุษยR 

 

 ถึงแมEวGา วิธีแบบวิทยาศาสตรRจะมีความนGาเชื่อถือสูง แตGอาจจะไมGเหมาะสมที่จะนำไปใชEใน

การวิจัยทางสังคมศาสตรR เพราะการวิจัยที่เกี่ยวกับมนุษยRและสังคม ซึ่งมีพฤติกรรมที่สลับซับซEอน 

ปรวนแปรไมGคงท่ี รวมทั้งมีจำนวนหนGวยที่ตEองศึกษาเป;นจำนวนมาก ทำใหEยากลำบากในการใชE

กฎเกณฑRทางวิทยาศาสตรRอยGางเครGงครัด การวิจัยทางสังคมศาสตรRจึงตEองดัดแปลงใหEมีความเครGงครัด

นEอยลง เชGน การกำหนดตัวแปร การวัดตัวแปร การเลือกตัวอยGางท่ีไมGเป;นไปตามหลักสถิติ มักจะเลือก

แบบเจาะจงเพื่อลดจำนวนตัวแปร ลดจำนวนตัวอยGาง ลดระยะเวลาและงบประมาณ จากนั้นก็ใชEวิธี

แปลความหมายจากผลการวิจัย ซ่ึงไมGเหมาะหากจะนำไปใชEกับการวิจัยทางวิทยาศาสตรR 

ลักษณะของการวิจัย 



บทที3 1 ความรู้พื9นฐานเกี3ยวกบัการวจิยั   |   หนา้ 7 

 
 การวิจัยที่มีกระบวนการอยGางเป;นระบบ จะถือวGาเป;นการหาความรูEที่เชื่อถือไดE ซึ่งสGวนใหญG

เป;นการวิจัยเชิงวิทยาศาสตรRและเป;นรูปแบบที่นิยมใชE ธรรมชาติของการวิจัยอยGางเป;นระบบจะมี

ลักษณะดังปรากฏในภาพท่ี 1.3 ดังน้ี 

 1. เริ่มตEนที่ประเด็นที่สนใจหรือปwญหาที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปมักเป;นการศึกษาความสัมพันธR

ของตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป ตัวแปรตัวหนึ่งอาจเป;นตEนเหตุ ตัวแปรตัวอื่นๆ อาจเป;นผล เป;นการหาสาเหตุ

และผลในทางปฏิบัติ การวิจัยจึงมีการตั้งขEอสงสัย ตั้งคำถามในสิ่งที่เกิดขึ้น บางครั้งอาจเป;นการ

ทดสอบหาความเช่ือม่ันในส่ิงท่ีทำอยูG ในส่ิงท่ีมีผูEคEนพบหรือกำหนดไวE 

 2. มีจุดมุGงหมายในการหาขEอเท็จจริงภายใตEเงื่อนไขที่กำหนดขึ้น เพื่อใชEอธิบายเรื่องนั้น ๆ 

หรือสิ่งที่คาดวGาจะเกิดขึ้นในอนาคต การวิจัยบางประเภทมีจุดมุGงหมายเพื่อหาองคRความรูEใหมG ๆ หรือ

เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน แตGการวิจัยบางประเภทมีจุดมุGงหมายเพ่ือนำไปใชEประโยชนRอยGางเป;นรูปธรรม 

 3. มีขั้นตอน มีแผนการ กำหนดลำดับกGอน – หลัง มีกระบวนการที่ชัดเจน การวิจัยที่มี

ขั้นตอน มีแผนดำเนินการจะชGวยลดปwญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ชGวยใหEมีกระบวนการวิจัยที่ชัดเจน ไมGเกิด

ความสับสนเมื่อมีตัวแปรอื่น ๆ แทรกเขEามาในระหวGางทำการวิจัย รวมทั้ง ชGวยควบคุมลำดับการ

ทำงานอยGางถูกตEอง ไมGซ้ำซEอน ไมGเกิดขEอผิดพลาดหรือขEามข้ันตอนท่ีควรจะมี 

 4. กระทำโดยผู Eที ่มีความรู Eในการวิจัย มีความชำนาญและมีวินัย เพราะการทำวิจัย

จำเป;นตEองใชEความอุตสาหะในการเก็บรวบรวมขEอมูลจำนวนมาก จากแหลGงขEอมูลที่แตกตGางกัน

บางครั้งอาจเกิดอุปสรรคที่คาดไมGถึง นักวิจัยตEองมีความละเอียดอGอนในการวิเคราะหRขEอมูลที่ไดEมา มี

ความใสGใจในรายละเอียดท่ีแตกตGางกันแมEเพียงเล็กนEอย 

 5. มีกระบวนการเก็บขEอมูล มีการจำแนกขEอมูลทั้งที่เป;นขEอมูลถูกบันทึกไวEแลEวหรือขEอมูล

ทุติยภูมิ และขEอมูลที่ตEองหาใหมGหรือขEอมูลปฐมภูมิ มีเครื่องมือเก็บขEอมูลเชิงขEอความหรือภาษาและ

เชิงตัวเลข มีการตรวจสอบสมมุติฐาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความนGาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 6. มีการสังเกต บันทึกขEอมูลอยGางละเอียด วิเคราะหRขEอมูลอยGางถูกวิธี รอบคอบและ

แมGนยำ มีความความเพียรพยายาม อุตสาหะ เพราะบางครั้งอาจตEองรอโอกาสเพื่อเขEาไปเก็บขEอมูล

อยGางเหมาะสมหรือบางคร้ังอาจตEองทำซ้ำแลEวซ้ำอีกเพ่ือใหEไดEขEอมูลท่ีถูกตEอง 

 7. สังเคราะหRผลที่ไดEไปใชEแกEปwญหา บันทึกและนำเสนอผลการวิจัย ตEองยอมรับคำตอบท่ี

ขัดแยEงกับความเช่ือของตน ไมGลำเอียง ไมGใชEเหตุผลสGวนตัว มีความอดทนตGอการถูกคัดคEาน 

 ฉะนั้น การนำความรูEจากแหลGงขEอมูลตGางๆ มาเรียบเรียงใหมGหรือจัดเป;นตาราง จึงเป;นแคG

การทำรายงาน การคิดคำตอบขึ้นเองโดยไมGมีกระบวนการคEนควEาหรือการทดลองทำตามคูGมือ ก็ไมGใชG

การวิจัยอยGางแทEจริง 
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ภาพท่ี 1.3 กระบวนการวิจัยอยGางเป;นระบบ 

 

 การวิจัยที่ดีตEองมีกระบวนการที่ชัดเจนและกระทำโดยผูEที่มีความรูEในการวิจัย มีระเบียบ

วินัย มีความชำนาญ มีความพรEอมทางจิตใจ ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณ ดังปรากฏในภาพท่ี 

1.4 ดังน้ี 

 1. ความพรEอมทางจิตใจและอารมณR ตEองมีความสนใจ กระตือรือรEน อยากรูEในสิ่งที่เป;น

ปwญหา มีความคิดสรEางสรรคR มีความยินดีตGอการแสวงหาความรูE มีความสุขในกระบวนการทำวิจัยและ

การประสานกับผูEอ่ืน งดเวEนจากอคติสGวนตัว 

 2. ความรับผิดชอบ ตEองรับผิดชอบในงานวิจัยที่ทำอยูG ไมGละทิ้งงานในขณะที่ยังทำไมGเสร็จ 

รับผิดชอบตGอสังคม ระวังผลเสียที่ผู Eอื ่นจะไดEรับอันเนื่องมาจากผลการวิจัยนั้น ๆ ควรหลักเลี่ยง

ผลประโยชนRสGวนตัว  

 3. จรรยาบรรณ มีความซื่อสัตยRตGอตนเองในทุกขั้นตอนการทำวิจัย หลีกเลี่ยงการรายงาน

ขEอมูลเท็จ การลอกเลียนหรือดัดแปลงผลงานของผูEอื่นมาเป;นของตน ตEองรักษาความลับของผูEอื่น ใหE

เกียรติแกGผูEใหEขEอมูลอยูGเสมอ คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป;นมนุษยRและสิทธิอันพึงมีของมนุษยR ไมGละเมิด

สิทธ์ิผูEอ่ืน ไมGหลอกลวงหรือบีบบังคับ 
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ภาพท่ี 1.4 ลักษณะท่ีพึงมีของนักวิจัย 

ประโยชน@ของการวิจัย 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคRเพื่อคEนหาสาเหตุของปwญหา แลEวนำผลที่ไดEไปใชEแกEปwญหาหรือ

ป~องกันไมGใหEเกิดปwญหาอยGางเป;นระบบ ผลจากการวิจัยจึงเป;นองคRความรูEและมีประโยชนR ดังน้ี 

 1. ไดEความรูEใหมGทางทฤษฎี หลังจากนั้น เมื่อนำทฤษฎีไปวิจัยเชิงประยุกตRจะไดEแนวทาง

ปฏิบัติ ทำใหEองคRความรูEน้ันเกิดประโยชนRท่ีจับตEองไดE 

 2. ใชEพิสูจนRความถูกตEองของทฤษฎี กฎเกณฑRและหลักการ เพราะเมื่อมีการวิจัยซ้ำหลายๆ

ครั้ง หากทฤษฎีที่ใชEไมGมีเสถียรภาพจะใหEผลการวิจัยไมGคงท่ี ทฤษฎีนั้นๆก็จะไมGนGาเชื่อถือ ทำใหEเกิด

ทฤษฎีใหมGข้ึนมาทดแทน 

 3. ทำใหEเขEาใจพฤติกรรม สถานการณRและปรากฏการณR เพราะการเฝ~าสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน

ซ้ำๆ ทำใหEเขEาใจถึงส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึนแลEวและเป;นไปไดEท่ีจะเกิดข้ึนอีก 

 4. ใชEคาดคะเนสถานการณRลGวงหนEา เพ่ือเตรียมการแกEไข เม่ือรูEวGาปwญหาแบบน้ันเคยเกิดข้ึน

แลEวและเป;นไปไดEท่ีจะเกิดข้ึนอีก การหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีจะทำใหEเกิดปwญหาจึงเป;นการเตรียมตัวท่ีดี แตG

หากหลีกเล่ียงปwญหาไมGพEน อยGางนEอยก็ทำใหEรับมือกับปwญหาไดEดีข้ึน 

 5. ใชEแกEปwญหาไดEตรงประเด็นมากขึ้น เมื่อรูEวGาปwญหาแบบนั้นเคยเกิดขึ้นแลEวและเป;นไปไดE

ท่ีจะเกิดข้ึนอีก จึงไมGตEองเสียเวลาคEนหาสาเหตุของปwญหา การแกEปwญหาจึงงGายข้ึน 

 6. ชGวยใหEการตัดสินใจถูกตEองและเหมาะสมมากขึ้น การรูEสาเหตุของปwญหาจะชGวยใหEการ

ตัดสินใจงGายข้ึนและตรงประเด็นของปwญหา ความผิดพลาดก็จะนEอยลงดEวย 
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 7. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน พัฒนาสภาพความเป;นอยูG ปรับปรุงคุณภาพชีวิต เพราะ

การรูEสาเหตุทำใหEแกEปwญหางGายข้ึน ความผิดพลาดนEอยลง ทำงานเสร็จเร็วขึ้น คุณภาพชีวิตก็จะดีขึ้นใน

ท่ีสุด 

 หากมองประโยชนRของการวิจัยในเชิงปฏิบัติ จะพบวGาผลการวิจัยชGวยพัฒนาประสิทธิภาพ

ของหนGวยงาน ชGวยใหEคEนพบแนวทางการแกEปwญหาภาพลักษณRของหนGวยงาน เป;นขEอมูลสำหรับ

กำหนดนโยบายทั้งระดับองคRกรและระดับชาติ สGวนประโยชนRของการวิจัยในเชิงวิชาการ คือ ชGวย

เพิ่มพูนความรูE พัฒนานักวิจัย พัฒนากระบวนการวิจัยใหEมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีทางเลือกใหมG ๆ 

มากข้ึน 

 การวิจัยมีประโยชนRมากมาย แตGกวGาที่งานวิจัยแตGละชิ้นจะสำเร็จลงไดE ตEองมีการวางแผน

อยGางรอบคอบเพื่อใหEเกิดปwญหานEอยที่สุด ซึ่งการวิจัยทุกประเภทลEวนหลีกเลี่ยงปwญหาไมGพEน เชGน การ

วิจัยทางสังคมศาสตรRที่ตEองเกี่ยวขEองมนุษยR ทำใหEเกิดขEอจำกัดมากมาย เกิดสถานการณRที่ควบคุมไดE

ยาก เกิดความไมGแนGนอน ขEอจำกัดพ้ืนฐานของการวิจัยทางสังคมศาสตรR มีดังน้ี 

 1. ความซับซEอนของพฤติกรรมมนุษยR เพราะพฤติกรรมบางอยGางอาจไมGใชGพฤติกรรมท่ี

แทEจริง อาจจะมีความปรวนแปร ไมGแนGนอน 

 2. ความไมGแนGนอนของสังคม เพราะสภาพแวดลEอมของสังคมไมGคงท่ี เปลี่ยนแปลงไดE

ตลอดเวลา 

 3. กลุGมตัวอยGางที่ใชEไมGใชGตัวแทนของประชากร นักวิจัยมักเลือกกลุGมตัวอยGางตามความ

สะดวกของตัวเอง อาจไดEตัวแทนท่ีไมGเหมาะสม ทำใหEเกิดความคลาดเคล่ือน 

 4. มีปwจจัยหรือตัวแปรมากเกินไป ทำใหEมีขEอมูลที่ตEองวิเคราะหRมากไปดEวย ประเด็นสำหรับ

สรุปผลและอภิปรายก็ซับซEอน ไมGเดGนชัด 

 5. ไมGสามารถควบคุมเงื่อนไขใด ๆ ไดE เพราะการวิจัยทางสังคมศาสตรRไมGสามารถนำกลุGม

ตัวอยGางเขEาไปศึกษาในหEองทดลองไดE 

ประเภทของการวิจัย 

 จุดหมายปลายทางของการวิจัย คือ การคEนหาสาเหตุของปwญหา คEนหาวิธีแกEปwญหา แลEวนำ

ผลที่ไดEไปใชEใหEเป;นประโยชนR แตGดEวยความซับซEอนของพฤติกรรมมนุษยR ความไมGแนGนอนของสังคม

และการที่ไมGสามารถควบคุมเงื่อนไข ไมGสามารถควบคุมปwจจัยหรือตัวแปรบางอยGางไดE ทำใหEการวิจัย

แตGละเรื่องมีกระบวนการแตกตGางกัน ขึ้นอยูGกับตัวแปรและองคRประกอบที่การวิจัยนั้น ๆ ไปเกี่ยวขEอง 

เมื่อพิจารณากฎเกณฑRหลาย ๆ ดEาน จะพบวGาการวิจัยมีอยูGหลายประเภท ดังปรากฏในภาพท่ี 1.5 

ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1.5 การแบGงประเภทของการวิจัย 

 1. การวิจัยตามลักษณะของข9อมูล 

  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป;นการวิจัยท่ีเช่ือม่ันในวัตถุวิสัยท่ี

มองผGานประจักษRพยาน มีการเก็บขEอมูลที่เป;นระบบ มีการควบคุมสภาพแวดลEอม วัดผลดEวยการ

อEางอิงตัวเลขและสถิติ ผลที่ไดEจะตรงไปตรงมาตามตัวเลขที่ปรากฏ ไมGสามารถตีความใหEเบี่ยงเบนไป

ไดE เชGน การศึกษาความตEองการทางกายภาพของผูEใชEโทรศัพทRมือถือ ซ่ึงมีจำนวนมหาสาร 

  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป;นการวิจัยที่เชื่อมั่นในอัตวิสัยของ

มนุษยRผGานหลักการเชิงสัญญะ (Semiotics) ซึ่งเป;นรูปแบบการสื่อสารของมนุษยRที่มีกระบวนการรับรูE

จาก 1) ความเชื่อหรือสัญลักษณRที่เชื่อมโยงกับส่ิงตGางๆ 2) ประสาทสัมผัสหรือชGองทางการรับรูEของ

มนุษยR 3) การตีความหรือประสบการณRสGวนตัว วัดผลดEวยการวิเคราะหR วิพากษRหรือตีความ เพื่อจัด

กลุGมคุณลักษณะเดGนรGวมกันของสิ่งที่ศึกษา ดังปรากฏในภาพท่ี 1.6 ตัวอยGางของการวิจัยเชิงคุณภาพ

เชGน การศึกษาปwจจัยที่สGงเสริมใหEศิลป8นแหGงชาติสรEางผลงานชั้นเยี่ยม ซึ่งจำนวนของศิลป8นแหGงชาติมี

ไมGมาก 
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ภาพท่ี 1.6 อัตวิสัยของมนุษยRตามหลักการเชิงสัญญะ 

 2. การวิจัยตามวัตถุประสงคOของการวิจัย 

  2.1 การวิจัยพ้ืนฐานหรือการวิจัยเพ่ือสรEางองคRความรูE (Basic or Pure Research) เป;น

การวิจัยที่ตEองการหาความจริง แนวคิดหรือกฎเกณฑR เพื่อใหEเกิดความรูEในสิ่งใหมGหรือใชEอธิบายบางส่ิง

บางอยGางที่เป;นนามธรรม ที่มองไมGเห็น สัมผัสไมGไดE จะตEองนำผลที่ไดEจากการวิจัยแบบน้ีไปประยุกตRใชE

ใหEเป;นรูปธรรม เชGน ในสมัยกรีกมีการคEนพบองคRความรูEที่วGา สัดสGวนที่สวยงามที่สุดจะตEอง กวEาง 1 

สGวน ยาว 1.618 สGวน และเมื่อนำองคRความรูEนี้ไปใชEกับการกGอสรEาง จึงไดEสถาปwตยกรรมแบบกรีกท่ี

สวยงามท่ีสุด 

  2.2 การวิจัยประยุกตR (Applied Research) เป;นการวิจัยที่ตEองการแกEปwญหาในสิ่งท่ี

ประสบอยูG มักเป;นสิ่งที่เป;นรูปธรรม มองเห็นและสัมผัสไดE เชGน การนำทฤษฎีบุคลิกภาพของมนุษยRไป

ใชEวิจัยทางดEานการออกแบบกราฟ8ก ทำใหEสามารถออกแบบตราสัญลักษณRใหEเหมาะสมกับสินคEาหรือ

องคRกรตGางๆ ท่ีมีแนวคิดไมGเหมือนกัน 

  2.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือการวิจัยเพื่อการพัฒนาทEองถิ่น (Action Research) 

เป;นการวิจัยที่มีจุดประสงคRเดียวกันกับการวิจัยประยุกตR แตGมักจะใชEแกEปwญหาเรGงดGวนเฉพาะหนEา 

เฉพาะเรื่อง เฉพาะทEองท่ี ผลที่ไดEมีขอบเขตการใชEงานที่จำกัดและไมGยั่งยืน ตEองทำการวิจัยใหมGเม่ือ

เวลาเปลี่ยนไปหรือเมื่อมีปwจจัยอื่นเขEามา เชGน การศึกษารูปแบบของบรรจุภัณฑRใหEสอดคลEองกับวิถี

ชีวิตในปwจจุบันหรือใหEสอดคลEองกับหลักการเศรษฐศาสตรRในปwจจุบัน 

 3. การวิจัยตามสาขาวิชา 

  3.1 การวิจัยทางวิทยาศาสตรR (Scientific Research) เป;นการวิจัยท่ีเครGงครัดเร่ืองแบบ

แผน ตEองพิสูจนRไดEและตEองทำซ้ำไดEเสมอ มุGงเนEนการคEนหาองคRความรูEใหมG ๆ ในปรากฏการณRทาง
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วิทยาศาสตรRชีวภาพและกายภาพ เคมี ฟ8สิกสR ดาราศาสตรR จักรวาล รวมถึงการวิจัยวิทยาศาสตรR

ประยุกตR ท่ีนำไปใชEกับงานวิศวกรรมและการแพทยR  

  3.2 การวิจัยทางสังคมศาสตรR (Social Science Research) เป;นการวิจัยที่ตEองอาศัย

ความอุตสาหะในการเก็บขEอมูลจำนวนมาก ตEองมีความสนใจในปรากฏการณRทางสังคมและพฤติกรรม

ของมนุษยR ชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบการวิพากษRวิจารณR มุGงเนEนความรูEที่เกี่ยวกับการอยูGรGวมกันของ

คน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษา การทGองเท่ียว 

  3.3 การว ิจ ัยทางมนุษยศาสตรR  (Humanities Research) เป ;นการว ิจ ัยท ี ่สนใจ

ความสามารถ ประสบการณRและสติปwญญาของมนุษยR มุGงเนEนความรูEที่เกี่ยวกับความแตกตGางกันของ

มนุษยR เพื่อคEนหาคุณคGาและลักษณะเฉพาะทางปรัชญา ศาสนา ภาษา โบราณคดี ประวัติศาสตรR 

ศิลปะ นาฏศิลป§ ดนตรี 

 4. การวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย 

  4.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตรR (Historical Research) เป;นการวิจัยที่เกี ่ยวขEองกับ

เหตุการณRท่ีเกิดข้ึนในอดีต เชGน การศึกษาบทบาทหนEาท่ีของขุนนางตGางชาติในสมัยอยุธยา 

  4.2 การวิจัยเชิงพรรณนาหรือเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป;นการวิจัยท่ี

ตEองการแจกแจงลักษณะตGางๆ หรือเหตุการณRที่เกิดขึ้น เชGน การศึกษาผลกระทบของสื่อสำหรับสังคม

ยุคใหมG (Social Media) ท่ีมีตGอผูEคนในวัยท่ีตGางกัน 

  4.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป;นการวิจัยที ่ตEองการพิสูจนR

ความสัมพันธRระหวGางตัวแปรที่หลากหลาย โดยควบคุมสภาพแวดลEอมและปwจจัยหลายๆดEาน เชGน 

การศึกษาระดับการรับรูEของผูEบริโภคที่มีตGอรูปแบบของตัวอักษร สีของตัวอักษรและความยาวของ

ขEอความที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑR โดยมีตัวแปรหลายดEาน เชGน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เพ่ือ

นำผลการวิจัยไปใชEกับการออกแบบบรรจุภัณฑRท่ีสอดคลEองกับรสนิยมของผูEบริโภคท่ีตGางกัน 

 5. การวิจัยตามระดับการควบคุมตัวแปร 

  5.1 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป;นการวิจัยที่ตEองการควบคุมตัว

แปรและสภาพแวดลEอมใหEเป;นไปตามท่ีกำหนด สามารถทำไดEทั ้งในหEองทดลอง (Laboratory 

Experiment) และในสถานท่ีจริงหรือภาคสนาม (Field Experiment) 

  5.2 การวิจัยโดยศึกษากรณีตัวอยGาง (Case Study Research) เป;นการวิจัยที่เลือก

ขEอมูลและตัวแปรเฉพาะที่เกี่ยวขEองกับสิ่งที่ตEองการรูEเทGานั้น ในขอบเขตและชGวงเวลาที่จำกัด ผลที่ไดE

จะลึกซ้ึงในแกGนของเร่ืองน้ันๆ แตGก็ไมGสามารถนำไปใชEกับกรณีอ่ืนไดE 

  5.3 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป;นการวิจัยที่เลือกวิเคราะหRขEอมูล

จากเอกสารและส่ิงจดบันทึกเทGาน้ัน เพ่ือสรุปความสัมพันธRของตัวแปรออกมาเป;นความรูE 
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  5.4 การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มักใชEกับกลุGมสังคมศาสตรR เป;นการวิจัยท่ี

ตEองรวบรวมขEอมูลในวงกวEาง เชGน ขEอมูลทางประชากร ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุGมตัวอยGางที่ถูก

เลือก เคร่ืองมือท่ีใชEมีหลากหลาย เชGน การเฝ~าสังเกต การสัมภาษณR แบบสอบถาม  

  5.5 การวิจัยสรEางสรรคR (Creative Research) เป;นการวิจัยที่ตEองการสรEางนวัตกรรม

ใหมGๆ ทั้งทางวิทยาศาสตรRและทางสังคม เชGน สรEางสิ่งประดิษฐR ออกแบบโปรแกรมหรือแอพลิเคช่ัน 

(Application) ที่ใชEกับเครื่องมือสื่อสารอเนกประสงคR (Smart Device) ออกแบบผลิตภัณฑR แฟช่ัน

หรือออกแบบตัวอักษรรูปแบบใหมGๆ 

  5.6 การวิจัยเพื่อวัตถุประสงคRอื่นๆ (Alternative Research) เป;นการวิจัยที่ตEองการ

ความรูEเฉพาะเรื ่อง โดยนำระเบียบวิธีวิจัยแบบตGางๆไปใชEวิจัยในสิ่งที ่อยากรูE เชGน การวิจัยดEาน

เศรษฐศาสตรRและธุรกิจ การวิจัยดEานการจัดการ การวิจัยดEานการเงินและบัญชี การวิจัยดEาน

การตลาด นอกจากน้ี ยังมีรูปแบบการวิจัยอีกมากมายที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตGางกันออกไป เชGน 

การวิจัยแบบที่นักวิจัยเขEาไปมีสGวนรGวมหรือแบบไมGมีสGวนรGวมกับกิจกรรมของกลุGมเป~าหมาย การวิจัย

แบบตัดขวางเฉพาะชGวงเวลาที่สนใจ การวิจัยแบบระยะยาวเพื่อดูการเปลี่ยนแปลง การวิจัยเชิงอดีต 

การวิจัยเชิงปwจจุบัน การวิจัยเชิงอนาคต 

ขั้นตอนในการทำวิจัย 

 การทำวิจัยที่ดีตEองมีการวางแผนใหEชัดเจน เปรียบเสมือนการมีแผนที่สำหรับนักเดินทาง 

การมีแบบแปลนสำหรับสถาปนิกและการมีกลยุทธRทางการตลาดสำหรับนักโฆษณา นักวิจัยก็ตEองมี

แผนการดำเนินการวิจัยเชGนกัน ดังปรากฏในภาพท่ี 1.7 และตEองกำหนดแผนการวิจัยไวEในขEอเสนอ

โครงการวิจัยต้ังแตGเร่ิมแรก เพ่ือใหEเกิดความเช่ือม่ันตGอผูEใหEเงินทุน เป;นเกณฑRท่ีชGวยใหEการพิจารณางGาย

ขึ้น เพราะชGวยใหEไมGเกิดความสับสนในระหวGางดำเนินการวิจัย ทำใหEเกิดความชัดเจนในการประเมิน

ผลการวิจัย การวางแผนเพ่ือทำวิจัยมีข้ันตอนหลัก ๆ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1.7 การวางแผนการทำวิจัย 

 1. ข้ันตอนการเตรียมการ 

   เป;นขั้นตอนที่ตEองเขEาถึงขEอมูลเบื้องตEนใหEมากที่สุด เพื่อใหEขEอเสนอโครงการวิจัยอยูG

บนความเป;นจริง เพื่อไมGใหEกำหนดประเด็นปwญหาโดยการคิดขึ้นเอง เพราะจะหาประโยชนRจาก

ผลการวิจัยน้ันไดEยาก ข้ันตอนน้ีตEองอาศัยความสนใจในสิ่งที่จะวิจัย ความอุตสาหะ ความละเอียดอGอน

และความคิดสรEางสรรคR ดังปรากฏในภาพท่ี 1.8 การวิจัยบางประเภทนักวิจัยอาจตEองเสียสละเวลา

เขEาไปเป;นสGวนหนึ่งของชุมชน เพื่อสังเกตปรากฏการณRที่เกิดขึ้นและพฤติกรรมของชุมชน แลEวจึงคGอย

พิจารณาหาประเด็นปwญหาที่เกิดขึ้นจริงและเป;นอุปสรรคตGอชุมชนจริง เพื่อใหEไดEผลการวิจัยที่นำไปใชE

กับชุมชนน้ัน ๆ ไดEจริง ในข้ันตอนการเตรียมการมีรายละเอียดท่ีตEองทำ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1.8 การเตรียมการวิจัย 

  1.1 กำหนดชื่อเรื่องที่จะวิจัย ชื่อเรื่องเป;นสิ่งที่ทำใหEทราบวGา นักวิจัยสนใจอะไร จะทำ

อะไร มีการคาดการผลการวิจัยอยGางไร จะนำผลการวิจัยไปใชEกับใคร ท่ีไหนและอยGางไร ช่ือเร่ืองวิจัยท่ี

ดีจะตEองเป;นขEอความท่ีส้ันกระชับ ชัดเจน มีใจความท่ีเขEาใจงGาย 

  1.2 คEนหาขEอมูลเบื้องตEนหรือความเป;นมาของสิ่งที่จะวิจัย ควรเริ่มตEนดEวยขEอมูลท่ี

เกี่ยวขEองกับสิ่งที่จะวิจัยในภาพกวEาง ๆ จากนั้นจึงลงลึกในขEอมูลที่ชGวยใหEมองเห็นปwญหาไดEเร็วข้ึน 

คลEายกับการเลGาเรื่องยGอ เปรียบเสมือนการฉายหนังตัวอยGาง ทำใหEผูEอGานรับรูEขEอมูลที่สำคัญไดEในเวลา

อันสั้น หากนักวิจัยมีความสามารถในการจับประเด็นและยGอใจความ จะชGวยใหEขEอมูลเบื้องตEนนGาสนใจ

มากข้ึน 

  1.3 กำหนดสิ่งที่จะคEนหาหรือปwญหาที่จะแกEไข ประเด็นปwญหาเป;นสิ่งที่ทำใหEทราบวGา 

นักวิจัยมองเรื ่องที่จะทำในแงGมุมใด นักวิจัยตEองการแกEปwญหาอะไร ประเด็นปwญหามักจะไดEจาก

ประสบการณRตรงของนักวิจัยในเรื่องนั้น ๆ อาจจะไดEจากการอGานหนังสือหรืองานวิจัย จากการบอก

เลGาของผูEที่เคยทำวิจัยในเรื่องนั้น ๆ มาแลEว จากผูEคนที่เกี่ยวขEองกับเรื่องนั้น ๆ จากผูEใหEทุนวิจัย จาก

นโยบายหรือยุทธศาสตรRตามแผนพัฒนาระดับตGางๆ หรือจากการพูดคุย ระดมความคิด ประเด็น

ปwญหาที่ชัดเจนจะมาจากตัวแปรตEนที่มีผลทำใหEเกิดการเปลี่ยนแปลงกับตัวแปรตามจริง ๆ เม่ือ

ประเมินตัวแปรตEนไดEแลEวจะสามารถควบคุมตัวแปรตามไดE ปwญหานั้นก็ตEองลดลงหรือเปลี่ยนแปลงไป 

ประเด็นปwญหาท่ีกำหนดไวEควรเป;นขEอความท่ีส้ันกระชับ ทำใหEเห็นภาพส่ิงท่ีจะแกEไขไดEอยGางชัดเจน 

  1.4 กำหนดวัตถุประสงคR เนื่องจากวัตถุประสงคRเป;นสิ่งที่ทำใหEทราบวGา จะศึกษาอะไร 

วิเคราะหRอะไร ประเมินอะไร ทำวิจัยเพื่ออะไร นำไปใชEประโยชนRอยGางไร ไมGควรกำหนดวัตถุประสงคR

อยGางกวEาง ๆ หรือเพื่อแกEไขปwญหาที่ใหญGเกินไปจนไมGใชGสิ ่งตนควรจะทำ ไมGควรกำหนดจำนวน

วัตถุประสงคRมากเกินไปจนไมGสามารถทำใหEสำเร็จไดE 

  1.5 กำหนดขอบเขตที่จะทำการวิจัย ขอบเขตเป;นสิ่งที่ทำใหEทราบถึง ขนาดองการทำ

วิจัย ขEอจำกัดของการทำวิจัย ชGวยใหEไมGเกิดการคลาดเคล่ือน ป~องกันไมGใหEเกิดตัวแปรท่ีควบคุมไมGไดE 

  1.6 กำหนดสมมุติฐานหรือคำถามนำในการวิจัย สมมุติฐานเป;นสิ่งที่ทำใหEทราบวGา 

นักวิจัยคาดการอะไรไวEบEาง นักวิจัยมองเห็นความสัมพันธRระหวGางแปรอยGางไรบEาง คำถามนำทำใหE

ทราบวGานักวิจัยตEองการทดสอบอะไร 

  1.7 กำหนดกรอบแนวคิดที่จะใชE กรอบแนวคิดเป;นสิ่งที่ทำใหEทราบวGา สิ่งที่นักวิจัยคิด

น้ันมีความเป;นไปไดE มีปรากฏการณRแบบน้ันเกิดข้ึนจริง ชGวยใหEนักวิจัยมีประเด็นในการศึกษาท่ีชัดเจน 

  1.8 คEนหาประโยชนRที่จะไดEจากการวิจัย เรื่องนี้ทำใหEทราบวGา ผลการวิจัยจะอยูGใน

รูปแบบขององคRความรู EใหมG หรือจะประยุกตRใชEกับวิถีชีวิต หรือจะใชEเป;นแบบยุทธRศาสตรRและ
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เศรษฐกิจระดับชาติ ทำใหEทราบวGาจะนำผลการวิจัยไปใชEประโยชนRกับใคร ที่ไหนและอยGางไร นักวิจัย

ไมGควรกำหนดประโยชนRอยGางกวEาง ๆ หรือมุGงหวังประโยชนRจำนวนมากจนเกินความเป;นไปไดE 

  1.9 กำหนดคำศัพทRเฉพาะที่จะใชEในการวิจัย รวมทั้งคำอธิบายคำศัพทRนั้น ๆ เป;นสิ่งท่ี

ชGวยใหEผูEอGานเขEาใจสิ่งที่นักวิจัยกลGาวถึงไดEดีขึ้น ลดความสับสนหรือเขEาใจผิด ควรเป;นคำศัพทRเฉพาะ

ทาง เฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขEองการวิจัยเร่ืองน้ัน ๆ 

  1.10 ศึกษาวรรณกรรมหรือขEอมูลที่ถูกบันทึกไวEกGอนแลEว การทบทวนวรรณกรรมเป;นส่ิง

ที่ทำใหEทราบวGา นักวิจัยมีความรูEในเรื่องที่จะวิจัยมากนEอยแคGไหน ความรูEที่ไดEมาจากแหลGงขEอมูลแบบ

ใดบEาง ทันสมัยหรือตกยุคไปแลEว มีขEอมูลในมุมกวEางพอหรือไมGและในเชิงลึกพอหรือไมG มีการ

กล่ันกรองขEอมูลหรือไมG อยGางไร 

 2. ข้ันตอนการดำเนินการ 

   เป;นชGวงเวลาสGวนใหญGของการทำวิจัย เป;นขั้นตอนที่เนEนการปฏิบัติและการติดตGอ

ประสานงาน ดังปรากฏในภาพท่ี 1.9 การสรEางและทดสอบเครื่องมือ ตEองใชEเวลายาวนานในการเก็บ

ขEอมูล รายละเอียดในขั้นตอนนี้จะเป;นตัวกำหนดแนวโนEมของผลการวิจัย เพราะนักวิจัยตEองกำหนด

เกณฑRในการตัดสินใจสำหรับการเก็บขEอมูล การเลือกสิ่งที่จะวิเคราะหR สูตรและวิธีวิเคราะหR ใน

ข้ันตอนการดำเนินการมีรายละเอียดท่ีตEองทำ ดังน้ี 

 

ภาพท่ี 1.9 การดำเนินการวิจัย 

  2.1 กำหนดตัวแปร หากมีขEอมูลเบื้องตEนที่สมบูรณRพอ จะทำใหEมองเห็นประเด็นปwญหา

วGาเกิดจากปwจจัยใด ปwจจัยตัวใดบEางที่สัมพันธRกัน ซึ่งก็คือตัวแปรตEนที่มีผลกับตัวแปรตามนั่นเอง ตัว
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แปรจะไมGคงท่ี จะเปลี่ยนแปลงไดEตลอดเวลา การวัดคGาตัวแปร คือ การการวัดคุณลักษณะใด ๆ ของ

คน สัตวR ส่ิงของและสภาพแวดลEอม ซ่ึงวัดไดEมากกวGา 1 คGา 

  2.2 กำหนดประชากรที่จะใชE ในงานวิจัยจะตEองมีแหลGงขEอมูล ทั้งขEอมูลปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิเป;นประชากรสำหรับการวิจัยไดEทั้งนั้น แตGจะเนEนเฉพาะขEอมูลที่ยังไมGเคยเก็บรวบรวมมากGอน 

นักวิจัยจะตEองวางแผนวGาจะเก็บขEอมูลจากใคร ที่ไหน อยGางไร ไมGวGาจะเป;นคน สัตวR สิ่งของหรือ

สภาพแวดลEอม หากมีขEอมูลใหEเก็บบันทึกไดE ก็ลEวนเป;นประชากรของการวิจัยไดEท้ังน้ัน 

  2.3 เลือกกลุGมตัวอยGางและวิธีเลือกกลุGมตัวอยGาง บางครั้งประชากรของการวิจัยอาจมี

จำนวนมากและอยูGกระจัดกระจายจนไมGสามารถเก็บไดEครบทุกหนGวย จึงมีการเลือกเก็บขEอมูลจำนวน

หนึ่งแทน โดยใชEตัวแทนของประชากรทั้งหมดที่ผGานการคัดเลือกอยGางมีแบบแผนหรือใชEสูตรที่มีผูE

กำหนดไวE เรียกตัวแทนของประชากรเหลGานั้นวGา กลุGมตัวอยGาง ขEอมูลที่ไดEจากกลุGมตัวอยGางจะใชE

อEางอิงถึงความนGาจะเป;นของประชากรท้ังหมด 

  2.4 กำหนดสถานที่เก็บขEอมูล หากประชากรจำนวนมากที่กลGาวไวE มีภูมิลำเนาอยูGอยGาง

กระจัดกระจาย อาจทำใหEเกิดตัวแปรอื่นเขEามาแทรก เชGน ตัวแปรดEานภูมิศาสตรRและชาติพันธุR 

กลายเป;นปwจจัยตัวใหมGที่ไมGไดEกำหนดไวE แตGมีผลกระทบตGอการวิจัย และที่สำคัญ คือ เป;นอุปสรรคใน

การเก็บขEอมูล ดังน้ัน จึงควรกำหนดสถานท่ีเก็บขEอมูลใหEรัดกุม 

  2.5 สรEางเครื่องมือวิจัย มีเครื่องมือวิจัยอยูGหลายประเภท แตGสGวนใหญGมีไวEเพื่อบันทึก

ขEอมูลจากการทดลอง การทดสอบ การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณR การสำรวจหรือตรวจสอบ

รายการ รูปแบบของเครื่องมือมักจะเป;นการจดบันทึกเป;นตัวเลข ขEอความ สัญลักษณR อาจเป;น

ภาพวาด ภาพถGาย ภาพเคล่ือนไหวหรือเป;นการบันทึกเสียงก็ไดE 

  2.6 ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาในเครื่องมือวิจัย เป;นกระบวนการ

ตรวจสอบเนื้อหาคำถามในเครื่องมือวิจัย วGาแตGละขEอสอดคลEองกับพฤติกรรมบGงชี้ที่กำหนดไวEหรือไมG 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หาดัชนีความสอดคลEองระหวGางขEอคำถามและวัตถุประสงคR IOC (Item - 

Objective Congruence Index) 

  2.7 ทดสอบความนGาเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือวิจัย สGวนใหญGเป;นการทดสอบ

เครื่องมือกับกลุGมตัวแทนท่ีมีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุGมตัวอยGาง แลEวคGอยนำไปใชEงานจริง (Pre - Test) 

เป;นกระบวนการตรวจสอบความสม่ำเสมอ ความคงที่ของเครื่องมือวิจัย สามารถนำเครื่องมือไปใชEซ้ำ

ไดEไมGวGาก่ีคร้ังก็ไดEผลคงท่ี นGาเช่ือถือ 

  2.8 กำหนดเกณฑRในการเก็บขEอมูลและเกณฑRในการวิเคราะหRขEอมูล เกณฑRในการเก็บ

ขEอมูลขึ้นอยูGกับรูปแบบและเนื้อหาในเครื่องมือวิจัย การกำหนดเกณฑRเหมาะกับเครื่องมือที่มีการใหE

คะแนนแบบประมาณคGา เชGน การวัดแบบประเมินคGา (Rating Scale) ตามวิธีการของเร็นซิส ลิเกิรRท 
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(Rensis Likert: Likert Scale) ที่ใหEตอบแบบสอบถามดEวยการใหEคะแนนเป;น 5 ระดับ แบGงชั้นระดับ

คะแนนท่ีไดEดEวยคGาอันตรภาคช้ัน 

  2.9 เก็บรวบรวมขEอมูล เป;นการนำเคร่ืองมือวิจัยไปใชEบันทึกผลการทดลอง การทดสอบ 

การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณR การสำรวจหรือตรวจสอบรายการ ในพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไวE จำนวน

เคร่ืองมือเป;นไปตามจำนวนกลุGมตัวอยGางท่ีคำนวณไวE 

  2.10 วิเคราะหRขEอมูล มีแบบใชEสถิติและไมGใชEสถิติ การวิเคราะหRขEอมูลที่ใชEสถิติ มักจะใชE

โปรแกรมสำเร็จรูป เชGน SPSS หลังจากนั้น อาจจะใชEสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน

การสรุปขEอมูลสGวนบุคคลและความคิดเห็นของผูEใหEขEอมูล ท่ีอยูGในรูปแบบของคGาความถ่ี (Frequency) 

และคGารEอยละ (Percentages) หรือใชEสถิติอEางอิง (Inference Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน 

และวิเคราะหRความสัมพันธRระหวGางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการคำนวณหาคGา t - Test เพ่ือ

ทดสอบความแตกตGางระหวGางคGาเฉลี่ยของ ตัวแปร 2 กลุGม เชGน เพศชายกับเพศหญิง หรือการทดสอบ

คGาความแปรปรวนของขEอมูลดEวย f - Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตGางระหวGางคGาเฉล่ียของตัวแปร

มากกวGา 2 กลุGม ไดEแกG  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  โดยการวิเคราะหRหาคGาความแปรปรวนทางเดียว 

(One - Way ANOVA) เพื่อวิเคราะหRความแตกตGางของตัวแปรเป;นรายกลุGม หากพบความแตกตGาง

ของตัวแปรเป;นรายกลุGม จะเปรียบเทียบความแตกตGางนั้นเป;นรายคูG โดยการทดสอบตGอเนื่องดEวยการ

จับคูGพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดEวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 3. ข้ันตอนการนำเสนอผลการวิจัย 

   เป;นชGวงที่ตEองใชEประสบการณRและวิจารณญาณของผูEวิจัยคGอนขEางมาก ดังปรากฏ

ในภาพท่ี 1.10 ในการวิจัยแบบประยุกตRและการวิจัยเชิงนโยบายสำหรับกำหนดกลยุทธRจะเนEนการนำ

ผลการวิจัยไปใชEใหEเกิดเป;นรูปธรรม บางครั้งอาจนำผลการวิจัยไปใชEในเชิงวิชาการ เชGน ใชEอบรม 

สัมมนา บริการวิชาการ เผยแพรGในรูปแบบนิทรรศการ เผยแพรGดEวยวาจาและตีพิมพRในวารสาร ใน

ข้ันตอนการนำเสนอผลการวิจัยมีรายละเอียดท่ีตEองทำ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1.10 การนำเสนอผลการวิจัย 

  3.1 สังเคราะหRขEอมูลหรือการนำผลการวิจัยไปใชE มักจะใชEกับการวิจัยแบบประยุกตR

และการวิจัยเชิงนโยบายสำหรับกำหนดกลยุทธR นำผลการวิจัยไปสรEางสิ่งประดิษฐRใหมG ๆ ในวงการ

แพทยR วิศวกรรมและสถาปwตยกรรม นำไปใชEกับการออกแบบตGาง ๆ เชGน ออกแบบผลิตภัณฑR บรรจุ

ภัณฑR แฟช่ันและส่ือส่ิงพิมพRตGาง ๆ 

  3.2 สรุปผลการวิจัย เป;นหัวใจสำคัญในการวิจัย เพ่ือช้ีใหEเห็นวGา ผลการวิจัยเป;นอยGางไร 

เป;นไปตามขEอสังเกตที่ตั้งไวEหรือไมG หากไดEตั้งคำถามนำไวEในตอนตEน ผลการวิจัยสามารถตอบคำถาม

นั้นไดEหรือไมG การสรุปผลการวิจัยจะใชEรูปแบบการรายงาน ลักษณะตรงไปตรงมาตามตัวแปรที่ตั้งไวE 

บรรยายผลตามท่ีเกิดข้ึนจริง 

  3.3 อภิปรายผลการวิจัย เปรียบเสมือนการหมวดปมตอนจบ เป;นการบรรยาย

ผลการวิจัยโดยสอดแทรกแนวคิดของผูEวิจัย เทียบเคียงกับทฤษฎีหรือผลการวิจัยที่ผูEอื่นไดEกลGาวไวE ใน

ลักษณะที่สอดคลEองกันหรือโตEแยEงกันก็ไดE เป;นสGวนที่สามารถนำเสนอการประยุกตRใชEกับงานวิชาชีพ

ตGาง ๆ  

  3.4 ขEอเสนอแนะหรือใหEขEอมูลเกี่ยวกับขEอจำกัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เปรียบเสมือน

การสGงตGอองคRความรูEและแนวคิดของผูEวิจัย ชGวยใหEผูEอื่นที่สนใจในเรื่องเดียวกันไมGตEองเริ่มตEนใหมG

ทั้งหมด เป;นการแนะนำประเด็นที่นGาสนใจสำหรับนักวิจัย เสนอแนะการนำไปใชEงานในภาคการผลิต

และภาคธุรกิจการคEา รวมถึงการเสนอแนะเชิงบริหาร เชิงนโยบาย เชิงกลยุทธRระดับชาติหรือ

นานาชาติ สุดทEาย คือ การบอกวGามีปwญหาหรืออุปสรรคอะไรเกิดขึ ้นระหวGางทำการวิจัย เพ่ือ

เตรียมการแกEไขสำหรับการวิจัยในคร้ังตGอไป 
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  3.5 เขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณR เป;นการรายงานผลการวิจัยอยGางเป;นทางการ 

มีรูปแบบที่เป;นมาตรฐานในลักษณะรูปเลGม มีไวEเพื่อบรรยายสิ่งที่ทำเสร็จไปแลEวอยGางละเอียด มี

หลักฐานที่ใชEอEางอิงไดE สามารถสืบคEนตEนฉบับไดE รายงานการวิจัยจะสะทEอนถึงความถูกตEอง ความ

ประณีต ความใสGใจในรายละเอียด 

  3.6 เขียนบทความวิจัยเพื ่อเผยแพรGดEวยวาจาและตีพิมพRในวารสาร เป;นกิจกรรม

สุดทEายของการทำวิจัย เพื่อเผยแพรGความรูEที่ไดEใหEกับแวดวงวิชาการและสาธารณชนทั่วไป เป;นการ

แบGงปwนหรือแลกเปลี่ยนความรูEใหEกับนักวิจัยที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ทำใหEเกิดการตGอยอดองคRความรูE

ไปเร่ือย ๆ 
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สรุป 

 กระบวนการแสวงหาความรูEมีหลายวิธี แตGละวิธีก็มีแนวคิดและข้ันตอนท่ีไมGเหมือนกัน เม่ือมี

การพัฒนาใหEรัดกุมมากขึ้น วิธีหาขEอมูลนั้นๆจะมีขั้นตอนที่เป;นระบบมากขึ้น มีเหตุผล มีที่มา ในที่สุด

กระบวนการแสวงหาความรูEก็กลายเป;นลักษณะของการวิจัยที่เชื่อถือไดE สรEางองคRความรูEในแวดวง

วิชาการและชGวยพัฒนาประสิทธิภาพในแวดวงวิชาชีพ 

 การวิจัยเป;นวิธีหาความรูEอยGางเป;นระบบ ผลที่ไดEจะนGาเชื่อถือและใชEวางแผนแกEปwญหาไดEดี 

นักวิจัยควรตั้งสมมุติฐานไวEลGวงหนEาวGา อะไรเป;นตัวแปรที่ทำใหEเกิดการเปลี่ยนแปลง ตEองวางแผนวGา

จะหาคำตอบไดEจากอะไรและท่ีไหน สุดทEาย ควรมีจินตนาการวGาจะใชEคำตอบน้ันอยGางไร 

 ตัวแปรของการวิจัยในงานออกแบบกราฟ8ก คือ ความตEองการของกลุGมเป~าหมาย รูปแบบ

ชีวิต ทรรศนะคติของผูEบริโภค ตัวผลิตภัณฑRและแนวโนEมทางการตลาด ผลที่ไดEจะเป;นตัวกำหนด

แนวคิดทางการออกแบบ 

 กระบวนการวิจัย เริ่มจากการไตรGตรองปwญหา แลEวหาขEอมูลจากแหลGงขEอมูลหลายๆ แหลGง 

ตั้งสมมุติฐานวGาปwญหาเกิดจากอะไร จะแกEปwญหาไดEอยGางไร จากนั้น ใหEวางแผนวGาจะหาคำตอบไดEจาก

ใคร จำนวนเทGาไร คนเหลGานั้นควรมีคุณสมบัติอยGางไร ใชEเครื่องมืออะไร ใชEเกณฑRอะไรกำหนดความ

นGาเช่ือถือ นำผลท่ีไดEไปใชEงานอยGางไร 

 

คำถามทบทวน 

 1. ความรูEท่ีเป;นสัจจะ (Truth) มีลักษณะอยGางไร 

 2. ความรูEท่ีเป;นความจริง (Reality) มีลักษณะอยGางไร 

 3. การหาความรูEตามวิธีแบบโบราณ มีลักษณะอยGางไร 

 4. การหาความรูEตามวิธีแบบหาเหตุผล มีลักษณะอยGางไร 

 5. การหาความรูEตามวิธีแบบวิทยาศาสตรR มีลักษณะอยGางไร 

 6. การวิจัยท่ีเช่ือถือไดE ควรมีข้ันตอนอยGางไร และนักวิจัยท่ีดี ควรมีคุณสมบัติอยGางไร 

 7. การวิจัยมีประโยชนRอะไรบEาง 

 8. อุปสรรคของการวิจัยมีอะไรบEาง 

 9. มีองคRประกอบอะไรบEาง ท่ีใชEในการแบGงประเภทงานวิจัย 

 10. การวิจัยในงานออกแบบกราฟ8ก ตEองการหาความรูEเร่ืองอะไรบEาง  
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