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BACKGROUND 
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 DISC เป็นทฤษฎทีี ่ดร.วเิลี่ยม โมลตัน มาร์สตัน 
ศึกษาพฤตกิรรมมนุษย ์ในปี 1920 (โดยท าการศึกษา
บุคคล  ภายใต้สภาพแวดล้อมของเขา  และใน
สถานการณ์ต่างๆ ที่ก าหนดให้)  จากนั้นได้แบ่งคน
ออกเป็น 4 กลุ่ม = DISC 
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WHAT DiSC Shows 

Four aspects of observable human behavior 

D factor  “Dominance”     How one handles problems and challenges 

I Factor “Influence”     How one handles people and influences others 

S Factor  “Steadiness”  What one prefers in work environment, change and pace 

C Factor “Compliance” How one deals with rules and procedures set by others 
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DiSC หนู หมี กระทิง เหย่ียว แสดงใหเ้ห็นอะไร? 

แสดงพฤติกรรม 4 มิติ ดงัน้ี 

D กระทิง “Dominance”  เป็นพวกชอบจดัการกบั ปัญหาและความท้าทาย 

I เหยี่ยว “Influence” เป็นพวกชอบติดต่อ กบัผู้คนและห่วงภาพลกัษณ์ 

S หนู  “Steadiness”  เป็นพวกชอบท่ีจะอยู่กบัท่ี ท่ีท างาน  การเปลี่ยนแปลง จงัหวะฝีก้าว 

C หมี “Compliance” เป็นพวกชอบอยู่กบั กฎเกณฑ ์และกระบวนการต่างๆ ท่ีคนอื่นก าหนดให้ 
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DISC ส าคญัอยา่งไร? 

“สไตล์”  เป็นตวัก าหนดภาษากาย จงัหวะการพดู ค าท ีเ่ลอืกใช้ และงานหรอืคนทีเ่ค้าชอบ 

Style dictates our body language, pace, word choice and task or people preference 

 

 

“ถ้าฉันได้รู้จกัสไตล์ของเธอแล้ว  ฉันก็จะสามารถท าให้สไตล์ของชัน้เหมาะกบัเธอ  

เพือ่การสือ่สารทีดี่ข้ึนของเรา” 

 

“ If I know your style, I can match my style to yours for better communication” 
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Dominance 

กระทงิ 
ควบคุม 

•กลา้ไดก้ลา้เสยี 

•มุ่มมั่น 

•เห็นอะไรดว่น จ าเป็น 

Compliance 

หม ี

ต ัง้ค าถาม 

•ใหม ่/หลากหลาย 

•แม่นย า 

•กฎเกณฑ ์

Steadiness 

หนู 

สนบัสนุน 

•น าไปใช ้ •มั่นคง 

•ใหค้า่การ

รว่มมือรว่มแรง 

influence 

เหยีย่ว 
โน้มน้าว 

•ตอ้งการความแน่นอน 

•กระตอืรอืตน้ 

•สนุก •ยืดหยุ่น 
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‘DiSC Behavioral Families’ ‘D’ (กระทงิ) Drive 

Developer (D)                      Creative 

(D & C)                Result Oriented 

(D / i)     Inspirational (D & i) 

‘C’ (หม)ี Drive     Objective Thinker 

(C)     Perfectionist (C & S)       

Practitioner (C / S / I) 

‘i’ (เหยีย่ว) Drive        

Promoter (i)          Persuader 

(i / D)           Counselor ( i / S)

           Appraiser (i / C) 

‘S’ (หนู) Drive      Specialist (S)

                 Agent (S / i) 

Achiever (S & D)        Investigator 

(S & C) 

พวกกระทิงจะโฟกัสท่ีเป้าหมาย  เป็นพวกมุ่งม่ัน  

ต้องท าให้เสรจ็  เขาดูผลเป็นหลัก 

หมีจะให้คุณค่ากับความแม่นย า ละเอียดถ่ีถ้วน 

วางแผน เป็นพวกละเอียด คาดหวังคุณภาพ 

เหย่ียวเป็นนักโน้มน้าว กระตือรือร้น ชอบคิดไอเดีย
ใหม่ๆ ให้ค่ากับความก้าวหน้า และชอบให้มีความ
ยืดหยุ่น 

ทุกๆ คนจะมีลักษณะทัง้ 4 อยู่ในตัว  แต่คนส่วนใหญ่จะมีลักษณะเด่นและลักษณะรองอยู่ในตัว   

ใน 4 ลักษณะนีไ้ม่มีอะไรดีที่สุด  ทุกลักษณะจะเป็นผู้ส าเร็จได้  ผลการวิจัยระบุว่าคนที่มี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือคนที่รู้จักประเภทของตัวเอง  และรู้ว่าอะไรคือสิ่งจ าเป็น และอะไรต้อง

ปรับตามสถานการณ์ 
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หนูจะเป็นผู้สนับสนุนดูแลท่ีดี เปิดเผย ซ่ือสัตย์ 

เค้าให้คุณค่ากับความม่ันคง และคาดหวังการ
ท างานร่วมกัน 



Dominance/ กระทงิ 

Control 

•Decisive 

•Focused 

•Sense of 

urgency 

Compliance/ หม ี

Asks ?’s 

•New/variety 

• Accuracy 

• Rules Steadiness/ หนู 

Support 

•Implement 

•Stability 

•Values 

cooperation 

influence/ เหยีย่ว 

Persuade 

• Certainty 

•Enthusiasm 

•Fun 

•Flexible 

•มองภาพใหญ่ 

•ตัง้เป้า/ มุง่ผลลพัธ ์

•Asks who & what Q’s 

• มุง่อนาคต 

•บคุลิกชดั – พดูจาดี 

•กลา้เสี่ยง / กลา้เปลี่ยน 

•คิดไมต่อ้งเป็นล าดบั 

•เร็ว/ ท างานไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 

มุ่งงาน 

• เป็นทางการ /เป็นตวัของตวัเอง 

• Feedback – ตวัเอง 

• ตอ้งการรู:้ 

• “คุณท าอะไรเป็นบ้าง? … 

‘ความสามารถ" 

ผูส้รา้ง/ ผลติ 

มุ่งความสมัพนัธ ์

• ไม่เป็นทางการ/ เป็นผูป้ระสาน 

• Feedback – ผูอ้ืน่ 

• ตอ้งการรู:้      

•"คุณเป็นคนยังไง… ‘ลักษณะนิสัยของคุณ" 

• รายละเอียด/ วางแผน 

• มุง่ที่กระบวนการ 

• Asks How & Why Q’s 

• Present/Past 

• ฟัง / ดู 

ผูดู้แล 

• เขา้กบัคนง่าย /สงวนท่าที 

• อยูแ่ลว้รูส้ึกปลอดภยั / ม ัน่คง 

• คิดอะไรเป็นล าดบั 

• จงัหวะม ัน่คง/ ท างานทีละอยา่ง 
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High D’s 

Result 
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High I’s 
Progress 

 

7/23/60 



12 

High S’s 

Teamwork 
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High C’s 
Quality 

 

7/23/60 



ลกัษณะทางพฤตกิรรม 

สิง่ที่อยากรู ้ สิง่ที่รูส้กึ กลวั 

กระทงิ  

(ผูค้วบคุม) 

เหยีย่ว  

(นกัโฆษณา) 

หนู 

(ผูดู้แล) 

หม ี

(นกัวเิคราะห)์ 

ตอ้งการผลสุดทา้ย ควบคุมได ้ ถกูเอาเปรยีบ 

สิง่ทีท่ าไปตอ้งมีคนเห็น ตื่นเตน้ 
ไมเ่ป็นที่รูจ้กัของ

สงัคม 

ช ัน้มผีลต่อคนอื่น เป็นส่วนหน่ึง 
การเผชญิหนา้/  

การเปลี่ยนแปลง 

ความจรงิ         

ขอ้มลู 
ความแน่นอน การกระท าที่ไมม่ี

เหตุผล /  

ลกัษณะปรปักษ ์

7/23/60 
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บงการ ควบคุม (กระทงิ) 

บุคลกิลกัษณะ    

เปลี่ยนแปลง    ตดัสินใจ
เร็ว     มุ่งผล   มุ่งมั่น   แน่ว
แน่ 

ขอ้ดอ้ย 

ไม่อดทน         ไม่ยดืหยุ่น            
ไม่เห็นใจ        ใชอ้ านาจ 

วิเคราะห ์ตามก (หม)ี 

บุคลกิลกัษณะ     

ถีถ่ว้น      ชอบจดัการ      
มเีหตุผล     เป็นนักวางแผน
ที่ด ี

จุดดอ้ย                         
ไม่กลา้ตดัสินใจ                   
เน้นรายละเอียดเกนิไป  
 ไม่ชอบความเสี่ยง         
เครยีดเกนิไป 

โน้มน้าว มอีทิธพิล (เหยีย่ว) 

บุคลกิลกัษณะ        
ชอบกระตุน้              สรา้ง
แรงบนัดาลใจเก่ง        สรา้ง
แนวคดิมากมาย       มพีลัง 

ขอ้ดอ้ย                         
ท าอะไรตามแรงกระตุน้                   
ไม่ค่อยละเอียด   อยากไดอ้ะไร
เต็มที่มากๆ ทีเดยีว   ไม่ชอบ
วางแผน 

ม ัน่คง ช่วยเหลอืดูแล (หนู) 

บุคลกิลกัษณะ      

ท างานเป็นทีมไดด้ี 
สรา้งความสมานฉันท ์     
นักสรา้งทีม 
มองความสัมพนัธเ์ป็นหลัก 

ขอ้ดอ้ย  
เห็นดว้ยไปหมด          
ไม่ชอบขดัแยง้               
ไม่ชอบเผชญิหนา้ 
ไม่กลา้แสดงความตอ้งการ 

เป็
นท

าง
กา

ร ไม่เป็นทางการ
 

ควบคุม / บงการ  

ง่ายๆ 
7/23/60 
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Behavioral Styles 

Face. They hate to make an 
error, be wrong or caught 
without enough information. 
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กระชบั,ฉลาด,พุ่ง 
ไม่พูดมาก 

เอาแคค่วามจรงิพอ 
ใจ-ใจ 

กระทิง 

Hillary Clinton 
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แนวทางการส่ือสารกบัคนกลุ่ม “กระทิง” 

 เชคแฮนแรงๆ, มองตาตรงๆ, ควบคุมท่าทาง, โน้มตวัไปหาเค้า.  

 ใชน้ ้าเสยีงแขง็แรง มัน่ใจ ตรงๆ ไม่ต้องเสยีเวลาคุยไร้สาระ 

 ใชค้ าจ าพวก: “ชนะ”, “น าทมี”, “ท้าทาย”, “ใหม่”, และ “ผลลพัธ์” 

 สนบัสนุนให้เค้าได้แสดงความคดิเหน็, และตัง้ใจฟังเขา. 

 อยา่แสดงออกทางอารมณ์ หรอืพูดเรื่องความรู้สกึมากนกั 

 ปล่อยให้เขาได้ตดัสนิใจ - แสดงความเห็นดกีว่าตดัสนิใจให้เลย 

 ถ้าคุณไม่เห็นด้วยกบัเขา ให้บอกเขาแบบตรงไปตรงมา และบอกว่าท าไมถงึคดิต่าง 
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ฟังและปล่อยเคา้พูด  
ไม่ใช่คนที่เขา้หาคนดว้ยงานเท่านัน้ 

ชอบความสมัพนัธ ์เขา้สงัคม 

เหย่ียว 

Bill Clinton 
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แนวทางการสื่อสารกบัคนกลุม่ “เหยีย่ว” 

 พดูคุยสบายๆ เป็นมติร สบตา  

 กระตอืรือร้น เป็นมติร ใชเ้สียงทีม่พีลงั  ใชอ้ารมณ์ขนั  ใชท้า่ทางทีเ่ปิดเผย ใหญ่ๆ  

 ใชค้ าประมาณ:  “สนุกจงั”  “ทมีเวิร์กดจีงั” “ชัน้รู้สึกว่า..”  “น่าตื่นเตน้จงั” “อนันี้ท าใหเ้ธอดดูนีะ” 

 สนใจกบัการสนทนา ในสิ่งทีจ่ะมผีลตอ่คน 

 อย่ามุง่พดูไปทีเ่รื่องธุรกจิ  ใหว้อร์มอพัการสนทนาดว้ยเรื่องราวเชงิสังคมกอ่น 

 ใหฟี้ดแบคในทางทีด่ ี โดยมองถงึความสามารถและสิ่งทีเ่ขาท าไดส้ าเร็จ 

 อาจหลงทางไปตามเรื่องราวของคนอื่นๆ ไปบ้าง  แตพ่วกเขาแกปั้ญหาของคนไดเ้กง่ 

 อาจมองไมเ่หน็ความเปลีย่นแปลง  แตไ่มเ่ป็นไร 
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ละลายน ้าแขง็ 
อย่าเรยีกรอ้งมาก 
ชา้ลง, ใหเ้วลา 

หนู 

 

Nicole Kidman 
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แนวทางการสื่อสารกบัคนกลุม่ “หนู” 

 ผอ่นคลาย เป็นมติร สบตา ใชร้่างกายทีด่อูบอุน่  ไมใ่ชท้า่ทางใหญม่ากไป 
 เป็นมติร, ใชน้ ้าเสียงนุ่มนวล, จงัหวะชา้, เสียงเบาลง 
 ใชค้ าประมาณ: “ชว่ยหน่อย”, “ไปทลีะขัน้นะ”, “มัน่คง” 
 ใหใ้ชค้วามพยายามทีจ่ะเรียนรู้เพื่อรู้จกัเขา  
 กระตุน้ใหเ้ขามสี่วนร่วมในทีป่ระชุม  ดงึความคดิเขาออกมา 
 ใหเ้ขาเขา้มามสี่วนในการวางแผนระยะยาว  ใชค้วามตอ้งการในการเป็นผูด้แูล และการชอบท างานเป็น

ทมีของเขาใหเ้ป็นประโยชน์  
 ใหก้ าหนดขอบเขตและรายละเอยีดของงานใหช้ดัเจน 
 การเขา้ใจเป้าหมายของเขา เป็นเพยีงจุดเริ่มตน้  แตคุ่ณตอ้งใชเ้วลาเพื่อจะสร้างความเชื่อใจและท างาน

ร่วมกนักบัเขา  เพื่อเขา้ไปสู่โลกของเขา 
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เวน้ระยะห่าง, อย่ายุ่ง,  
อย่าแตะ 

จดัการใหไ้ด,้ ใหข้อ้มลูมา 

หมี 

 

Bill Gates 

7/23/60 



25 

แนวทางการสื่อสารกบัคนกลุม่ “หม”ี 

 ใชข้อ้เทจ็จริงและขอ้มลูเพื่อแสดงเหตุผล  ไมใ่ชค่วามเหน็และอารมณ์ 

 อย่าเอาความคดิแย่ๆ ทีไ่มม่แีผน และขอ้มลูทีจ่  ากดั มาพดูบนโต๊ะกบัเขา 

 อย่าใชท้า่ทางมากนัก  อย่าลว่งล า้พืน้ทีเ่ขา 

 เป็นคนควบคุมได ้ ใชน้ ้าเสียงแบบครุ่นคดิกบัเขาจะดทีีสุ่ด 

 ใชค้ าประมาณว่า : “ความจริง,” “ไมเ่สี่ยง,” “กระบวนการ”and  “ไดร้ับการพสิูจน์แลว้” 

 ใหพ้ืน้ทีก่ารท างานทีไ่มม่สีิ่งรบกวน  เสียงเงียบ และคนน้อย กบัเขา 

 ระบุใหช้ดัว่าตอ้งการใหเ้ขาท าอะไร  และคาดหวังใหเ้ขาท าขนาดไหน ยังไง 

 สนับสนุนใหเ้ขาไดม้สี่วนร่วมในทีป่ระชุม เพราะพวกเขามกัจะไมค่อ่ยกลา้พดู 

 กระตุน้ใหเ้ขาแกปั้ญหา และตัง้เป้าหมายใหเ้ขาไดล้องฝ่าไป 
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Once I modify my style to match yours, 

communication becomes  

clearer and more open. 
เมื่อฉนัไดเ้ปลีย่นสไตลข์องตวัเองในการสื่อสารใหเ้หมาะกบัลกัษณะของคุณ  

มนักท็ าใหเ้ราเปิดหากนัมากขึน้ เขา้ใจกนัมากขึน้ 

จงใช้ DISC เพื่อช่วย 
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