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People Analysis 



วิเคราะหค์นด้วยปัจจัยด้านจิตวิทยา 

 Abraham Maslow 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/58/Maslow%27s_hierarchy_of_needs.svg


การวิเคราะหจ์าก 4 แกน  
ของทฤษฎี MBTI 

E & I 
S & N 
T & F 
J & P 



Moving Toward People 

 1. The need for 
affection and 
approval;  

 2. The need for a 
partner;  

วิเคราะหค์นด้วยปัจจัยด้านจติวิทยา 

Moving Against People 
• 3. The need for power;  
• 4. The need to exploit others;  

• 5. The need for social 
recognition; prestige and 
limelight.  

• 6. The need for personal 
admiration;  

• 7. The need for personal 
achievement;  

Moving Away from People 

• 8. The need for self 
sufficiency and 
independence;  

• 9. the need for 
perfection;  

• 10. The need to restrict 
life practices to within 
narrow borders;  

•Karen Horney 

http://en.wikipedia.org/wiki/Prestige_%28sociology%29


รู้จักตนเองและผู้อ่ืนผ่าน 
DISC 
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Behavioral Styles 

Wants to 

Know 

Wants to               

Feel 

Fears 

Dominant            

Controller 

Influencing 

Promoter 

Steadfast 

Supporter 

Compliance 

Analytical 

Bottom-Line 

Results In Control 
Being Taken 

Advantage of 

Their Efforts Will 

Be Recognized 
Excited 

Loss of Social 

Recognition 

Impact on People Included 
Confrontation 

Change 

Facts         

Data 
Certain 

Irrational Acts 

Antagonism 
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รู้จักตนเองและผู้อ่ืนผ่านไพ่ 4 ใบ 

 ไพ่ ALWAYS / ALMOST 
 ไพ่ SOMETIMES 

 ไพ่ RULES 
 ไพ่ UNKNOWN 



SCARF’s MODEL (DAVID ROCK) 

13 



SCARF’s MODEL 
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การวเิคราะหจ์ากวัจนภาษา  



การสังเกตถ้อยค า 

 ค าทีใ่ช้บอ่ย ค าตอบรับ ค าปฏิเสธ ค าดึงเวลา ค าแก้ตัว               
ค าแสดงเงือ่นไข ค าเหน็ต่าง ค าช่ืนชอบ ฯลฯ 

 ค าแหง่อ านาจ 

 ค าทีห่ลั่งไหล พร่ังพรู 

 ค าทีแ่ตกต่างจากทีเ่คยใช้ เช่น จากกันเอง เป็นทางการ 
เว้นระยะ จากค าทั่วไป ใช้ค าประดิษฐ์ เป็นต้น 

 



ความสนใจของมนุษย ์(เจมส ์ไวนานส)์ 

 สนใจมนษุยท์ั่วไป ทัง้ลกัษณะ นิสยัใจคอ 
 สนใจในกิจกรรม 
 สนใจในส่ิงซ่ึงขดัแยง้ 
 สนใจส่ิงแปลกประหลาด 
 สนใจในส่ิงท่ีก  าลงัจะเกิดขึน้ในล าดบัต่อไป 
 สนใจในส่ิงตื่นเตน้ 
 สนใจการเปรียบเทียบ 
 



การวเิคราะหจ์ากอวัจนภาษา  



ท่าทางที่บ่งบอกความไม่ม่ันใจ 



สัญญาณจากเทา้ 



สัญญาณจากเทา้ 



สัญญาณจากมือและแขน 



สัญญาณจากมอืและแขน 



การกอดอก 



การประกาศอาณาเขต 



ต าแหน่งการมองแบบตา่งๆ 



ท่าทางสะท้อนการครุ่นคิด 



สัญญาณของการโกหก 



สัญญาณของการโกหก 



Q&A 


