


แลกเปล่ียนเรียนรู้

➢ระดมสมอง ความหมายของการสอน



ความหมายของผู้สอน

“ท าให้เกดิความรู้”



เทคนิคการสร้างรายวชิา

• ชื่อส้ัน กระชับ เนื้อหาตรงกับความตอ้งการ

• มีรายละเอียด ชัดเจน เห็นภาพ

• ดงึดดูใจ

• สะท้อนความเชี่ยวชาญ



การเรียนรู้ของมนุษย์

• CONTENT BASED LEARNING สอนแบบบรรยาย

• PROBLEM BASED LEARNING สอนโดยตัง้โจทยปั์ญหา

• PROJECT BASED LEARNING สอนโดยมอบหมายงาน

• ACTIVITY/ACTION BASED LEARNING สอนโดยใช้
กิจกรรม และสอนที่หนา้งาน



วิธีการสอน
• การบรรยาย

• การสาธิต การสังเกต การเป็นแบบอย่าง

• การยกตัวอย่าง

• การสอนให้คิด 

• การสอนผา่นการให้ feedback

• การสวมบทบาทสมมติ

• การสอนผา่นกจิกรรม สอนให้แกปั้ญหา เช่น ลงมือท า เวิรค์ช็อป 
ระดมสมอง ท ากจิกรรมกลุ่ม เป็นต้น



การสอนแบบบรรยาย

• เน้นการบรรยายเนื้อหา

• เน้นลงรายละเอียด

• เสริมด้วยวิธีการสอนแบบอ่ืนๆได้ เช่น การ
ยกตัวอย่าง การสาธิต การท ากิจกรรม เป็นต้น



ขั้นตอนการสอนแบบบรรยาย

1.บอกหัวข้อหรือเรื่องที่จะสอนกอ่น เพือ่ก าหนดกรอบการรบัรู้

2.บอกหัวข้อย่อยๆ แล้วสอนไปทีละหัวข้อ

3.บอกหลักการกอ่น แล้วจึงบอกรายละเอียด ตัวอย่าง หรือ การ
เปรียบเทียบตามมา

4.สรุปความในสิ่งที่สอน เพือ่ปิดท้าย



การสอนแบบสาธิต การสังเกต การเป็นแบบอย่าง

• การสอนแบบสาธิต ท่ีเน้นการให้ผู้เรียนสังเกต และการเป็นแบบอย่าง

• เป็นการสอนท่ีเน้นแสดงแบบอย่าง หรือ ตัวอย่างขั้นตอน หรือการกระท าในส่ิงท่ีจะสอนให้ดู

• ขั้นตอนการสาธิต

• 1.แจ้งหัวข้อเร่ืองท่ีจะสอนก่อน

• 2.เกร่ินให้ฟังว่าส่ิงท่ีจะสาธิตเป็นการสาธิตอะไร ไปเพื่ออะไร

• 3.สาธิตทีละขั้น โดยอธิบายและท าไปทีละขั้น หรือ อธิบายไปพร้อมกับท าก็ได้ 

• 4.ท าซ า้ให้ดูอีกรอบ เพื่อสร้างการจดจ า

• 5.สรุปประโยชน์หรือเน้ือหาท่ีต้องการจากการสาธิต



การยกตัวอย่าง
• เป็นการสอนทีเ่น้นการเปรียบเทยีบ เปรียบเปรย หรือ หาสิง่ทดแทน เพือ่ให้

ผู้เรียนเข้าใจเนือ้หาได้ง่ายขึ้น

• ตัวอย่างทีด่ีต้องทันสมัย เข้ากับประสบการณข์องผู้เรียน ตรงกับเป้าหมายของ
เนือ้หา และเป็นประโยชน์

• ข้ันตอนการยกตัวอย่าง

• 1.บอกสิง่ทีจ่ะสอน ทีเ่ป็นเนือ้หาหลักในการสอน

• 2.ยกสิง่เปรียบเทยีบ เปรียบเปรย ให้ผู้เรียนเหน็ภาพ

• 3.สรุปสิง่ทีจ่ะสอน



การสอนให้คิด 
• เน้นการจุดประกายความคิดให้ผู้เรียน ด้วยค าถาม

• เน้นการสร้างจุดหมายร่วม หรือ แตกต่าง ด้วยการชวนคิด

• แสดงให้ผู้เรียนเห็นผลลัพธแ์บบองคร์วมของการกระท าหรือไม่กระท าบางส่ิง

• ขั้นตอนการสอน

• 1.ต้ังค าถามชวนคิด 

• เทคนิค ค าถามปลายเปิด ค าถามปลายปิด ใช่/ไม่ใช่

• เทคนิค star : s สถานการณ์ t งาน a การกระท า r ผลของการกระท าน้ัน

• 2.ใช้ค าถามไปสู่ปลายทางท่ีวางไว้ โดยไม่ชีแ้นะค าตอบต้ังแต่เร่ิมต้น

• 3.อดทนให้ความรู้ท่ีแฝงมาในรูปค าตอบ ออกมาจากปากผู้เรียนเอง

• หมายเหตุ ไม่ถามจี ้เปล่ียนค าถามเม่ือผู้เรียนตอบไม่ได้



การสอนผ่านการให้ FEEDBACK

• แบ่งเป็น

• Motivational feedback ให้ความเห็นด้านดี ท่ีเป็นจุดแข็งของผู้เรียน

• Delelopmental feedback ให้ส่ิงท่ีผู้เรียนต้องปรับปรุง พัฒนา เพ่ือให้เขาแก้ไขให้ดีขึน้

• “ Feedback ท่ีดี ต้องท าให้เขาได้คิด มิใช่ได้อาย”

• หลักการการให้ feedback

• AID Model

• A - action บอกถึงผลงาน เน้นข้อเท็จจริง

• I – impact บอกถึงผลกระทบการกระท าน้ันๆ ท้ังด้านดีและไม่ดี

• D – do บอกถึงส่ิงท่ีเขาควรท า เพ่ิมเติม เพ่ือให้งานดีขึน้



การสวมบทบาทสมมติ

• เน้นการแสดงบทบาท ตามโจทยท์ีก่ าหนด เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ทักษะการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ตามประเด็นทีจ่ะสอน

• ข้ันตอนการสอน

• 1.ให้ผู้เรียนจับคู่

• 2.ให้โจทยใ์นการสนทนาสด

• 3.สรุปประเด็นทีต่รงกับความรู้ทีจ่ะสอน



การสอนผ่านกจิกรรม สอนให้แก้ปัญหา

• กจิกรรมระดมสมอง

• เน้นการระดมความเหน็ ความรู้ เพื่อให้ได้ความคิดทีห่ลากหลาย

• ข้ันตอนการสอน

• 1.ให้โจทยใ์นการระดมสมอง

• 2.ให้เวลาในการระดมสมอง

• 3.ให้ผู้เรียนน าเสนอสิง่ทีร่ะดมสมองมา

• 4. ผู้สอนเป็นคนสรุปการเรียนรู้จากกจิกรรม



การสอนผ่านกจิกรรม สอนให้แก้ปัญหา

• กจิกรรม workshop

• เน้นการแก้ปัญหา เพื่อให้เกดิการเรียนรู้ ผ่านเกม และกจิกรรม

• ข้ันตอนการสอน

• 1.ให้โจทย์

• 2.ให้จับกลุ่ม และให้เวลาในการเล่นเกม

• 3.ให้ผู้เรียนน าเสนอผล

• 4. ผู้สอนเป็นคนสรุปการเรียนรู้จากกจิกรรม



การออกแบบการเรียนรู้
และการประเมินผลการเรียนรู้



แผนการเรียนรู้
• ช่ือวิชา

• เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์ ความรู้ ความคิด พฤติกรรม

• กลุ่มเป้าหมาย

• เนือ้หา

• กิจกรรม

• สือประกอบการเรียนรู้

• เวลาทีใ่ช้ในการสอน

• การประเมินผล



แผนการเรียนรู้
• ช่ือวิชา บคุลิกดีสร้างได้

• กลุ่มเป้าหมาย พนักงานเข้าใหม่ อายุงานไม่เกิน 1 ปี
จ านวน 20 คน

• เป้าหมาย/วัตถุประสงค์
▪1.เพือ่ให้พนักงานมีความรู้เรื่องบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการ
ติดต่อกบัลูกค้า
▪2.เพือ่ให้พนักงานมีความเข้าใจ(มีเจตคติที่ดี)ในเรื่องบุคลกิภาพ
เพือ่สื่อสารภาพลักษณข์ององคก์ร

▪3.เพือ่ให้พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดีในการติดต่อกบัลูกค้า



แผนการเรียนรู้
• เนือ้หา 
▪บุคลิกภาพกบัการสร้างภาพลักษณ์
▪องคป์ระกอบของบุคลิกภาพ
▪ลักษณะของบุคลิกภาพที่ดี

• กจิกรรม
▪สาธิต บุคลิกภาพต่างๆ
▪บรรยาย
▪ฝึกฝน การเดิน การยืน การนั่ง การใช้มือ

• สื่อประกอบการเรียนรู้ PPT 

• เวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 6 ช่ัวโมง 09.00-16.00 น.

• การประเมินผล สังเกตและประเมินผลจากการท ากจิกรรม



หลักการออกแบบการเรียนรู้ที่ดี

✓REALITY เป็นจริงได้
✓USEFUL มีประโยชน์

✓INTERESTING น่าสนใจ น่าเรียน
✓UNITY เป็นหน่ึงเดียวกัน



การออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้

เป้าหมายการเรียนรู้ ความรู้ ความคิด พฤตกิรรม

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ความรู้ ความคิด พฤตกิรรม

วธิีการ/รูปแบบการประเมนิ

-การสอบ วดั ความรู ้ความเขา้ใจ ความสามารถ  หลากวธิี

-การสมัภาษณ์

-การสงัเกตแบบมสีว่นรว่มและไมม่สีว่นรว่ม

-การสง่ผลงาน



สิ่งท่ีควร
ค านึงถงึ

ขนาดของ
กลุ่ม

ระยะเวลา

ความถ่ี

รูปแบบ 
ทางการ/ไม่
ทางการ
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ฟังให้ดี

• ตัง้ใจฟัง
• จบัค าส  าคญัใหไ้ด้



ทวนค าถาม

• เช็คใหแ้นใ่จวา่คนถามอยากรูค้  าตอบในค าถามนี้
จรงิหรือไม่

• เพิม่เวลาในการคิด



ระบุนิยาม

• ปอ้งกนัความสบัสน
• สรา้งความเขา้ใจท่ีชดัเจนขึน้



แยกค าถามใหญ่เป็นค าถามย่อยๆ

• ค าถามใหญ่อาจท าใหส้บัสน
• แยกย่อย ตอบทีละขอ้



ถ้าเขาถามข้อเท็จจริง ตอบแตข่้อเท็จจริง

• ค าอธิบายไวที้หลงั
• ขอ้คิดเหน็เอาไวก้่อน
• ประหยดัเวลา ไปค าถามต่อไปไดท้นัที



อย่าโตเ้ถียง!!!

• อยา่คิดว่าแพ ้เขาก็แค่คิดต่าง
• หลีกเล่ียงการเถียงกัน 



ไม่รู้กบ็อก.....ไม่รู้

• สมยันีค้นเขา้ถึงขอ้มูลผา่นอินเตอรเ์นท็ไดง้่าย 
• บอกไม่รูแ้ลว้ ช่วยบอกต่อวา่จะไปหาค าตอบใหใ้น
ภายหลงั และรีบตอบเขาเม่ือรูแ้ลว้



Q & A
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