
ทฤษฎีภเูขาน า้แข็ง ของซาเทียร์

 พฤตกิรรม
 ความคาดหวงั
 ความต้องการ



การวเิคราะห์ตนเองในฐานะผู้ฟังตามนพลักษณ์



The Perfectionist
ลักษณ์ ๑ คนสมบูรณ์แบบ นักปฏิรูป นักสู้เพื่อคุณธรรม 
คนมีศีลธรรม

 มีความคิดรอบคอบ การท ากิจกรรมทกุอย่างต้อง
เป็นแบบแผน วางแผนการท างานรอบด้าน ด าเนิน
ตามแผนตัง้แตต้่นจนจบ ชอบเป็นผู้น า  มีวินยัใน
ตนเองสงู ไว้วางใจได้ ชอบเป็นผู้ควบคมุ มีมโน
ธรรม ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีความยตุิธรรม กลวั
ความผิดพลาด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:PerfectionistENNEAGR.jpg


The Perfectionist

 ข้อเดน่: มีจริยธรรม มีอดุมคติ สร้างผลงาน ไว้ใจได้ มีความ
ยตุิธรรม ซื่อสตัย์ มีวินยัในตนเอง มีมโนธรรม ช่วยเหลือคนอ่ืน มี
ความเป็นปรนยัไมใ่ช้ความรู้สกึ

 ข้อด้อย: เอาจริงเอาจงัเกินไป ยืดหยุน่น้อยไม่ประนีประนอม  
ชอบควบคมุคนอ่ืน ขีก้งัวล ชอบโต้เถียงเหน็บแนม  
วิพากษ์วิจารณ์คนอ่ืนตดัสินคนอ่ืน 

 จุดอ่อนที่คุณควรแก้ไขปรับปรุง คือ ความวิตกกงัวล ลงัเล 
กลวัผิดพลาด ชอบจบัผิด ไม่ยอมผ่อนปรน 



The Perfectionist

 มมุมองตอ่โลก
 “ต้องเป็นคนดี และสมบรูณ์แบบจึงจะมีคณุคา่และได้รับความ
รัก”

 การพฒันาตนเอง
 ตระหนกัวา่ เราทกุคนล้วนสมบรูณ์แบบในตวัเอง และเข้าใจให้
ลกึซึง้วา่หนทางท่ีถกูต้องไมไ่ด้มีหนทางเดียว ยอมรับความไม่
สมบรูณ์แบบ



The Giver
ลักษณ์ ๒ ผู้ให้ ผู้ช่วยเหลือ ผู้คอยดแูล นักพัฒนาคน

 มองโลกในด้านดีตลอดเวลา เป็นบคุคลที่สร้างสรรค์
ไมตรีกบัทกุคน  ชอบจดจ ารายละเอยีด อปุนิสยัเอือ้อาทร
ตอ่ผู้คนรอบข้าง มกัจะได้รับความร่วมมือจากผู้คนรอบ
ข้างเป็นอยา่งดี  เอาใจใสผู่้อื่นมาก ต้องการให้ผู้อื่นรู้สกึดี
และคาดหวงัวา่ผู้อื่นจะเอาใจใสต่นตอบ มกัจะโดนหลอก
อยูบ่อ่ยครัง้ 
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The Giver

 ข้อเดน่: น่ารัก อบอุน่ ใจกว้าง เข้าใจความรู้สกึคนอ่ืน แสดง
ความรู้สกึได้ดี เป็นมิตร เอาใจใสผู่้ อ่ืน

 ข้อด้อย: อ้อมค้อม เอาใจคนอื่นจนเกินไป แสดงความรู้สกึมาก
เกินไป คาดหวงัผู้ อ่ืนมากเกินไป เลน่บทผู้ เสียสละจนน าความ
ล าบากมาให้ตวัเอง 

 จุดอ่อนที่คุณควรแก้ไขปรับปรุง คือ มกัจะสบัสนตนเอง ชอบ
เปลี่ยนตวัเองเพื่อคนอ่ืน ต้องการความยอมรับจากผู้ อ่ืนเสมอ



The Giver

 มมุมองตอ่โลก
 “ต้องให้ และท าตวัเป็นท่ีต้องการ จงึจะได้รับความรัก”

 พฒันาตนเอง
 ตระหนกัวา่เราทกุคนเป็นท่ีรักเพราะเราเป็นตวัเราไมใ่ช่เพราะเรา
ให้มากเพียงใด การเป็นคนรักไม่ต้องเปลี่ยนแปลงตวัเองเพื่อคน
อ่ืน



The Performer
ลักษณ์ ๓ นักแสดง ผู้ใฝ่ส าเร็จ ผู้สร้าง
ความส าเร็จ ผู้ริเร่ิม

 เป็นนกัตอ่สู้ ชีวิต  ชอบการแขง่ขนั มีคติประจ าตวัชีวิต
คือการตอ่สู้  สิ่งที่เขากระท าเพื่อต้องการให้ผู้คนยอมรับ
เขา มีความสามารถในการท างานสงูมุง่ความส าเร็จ 
สร้างผลงานต้องเป็นที่ยอมรับ  รักษาภาพลกัษณ์เป็น
ส าคญั ชอบความโดดเดน่ เป็นที่หนึง่ มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาพลิกวิกฤตเป็นโอกาส
เก่ง
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The Performer

 ข้อเดน่: มีพลงัผลกัดนัตวัเอง  มีประสทิธิภาพ มองโลกในแง่ดี 
ขยนัหมัน่เพียร เป็นนกัปฏิบตัิ มีความรับผิดชอบ 

 ข้อด้อย: เอาตวัเองเป็นศนูย์กลาง หลงล าพอง ชอบช่วงชิงแข่งขนั
เกินไป ปกปอ้งตวัเอง 

 จุดอ่อนที่คุณควรแก้ไขปรับปรุง คือ ไมช่อบค าวิจารณ์ มกั
เจ็บปวดกบัความล้มเหลว การหลอกตวัเองไมรั่บรู้เร่ืองด้านลบ



The Performer

 มมุมองต่อโลก
 “คนได้รับความรักและการยอมรับจากผลงานที่ส าเร็จ”

 พฒันาตนเอง ตระหนกัวา่ความรักเกิดจาก สิ่งท่ีเราเป็น มิใชเ่ราท า ผ่อน
ช้าลง เปิดโอกาสสมัผสักบัอารมณ์ ฝึกมองด้านในที่ไมเ่ก่ียวกบั
ความส าเร็จและการคาดหวงั



The Romantic
ลักษณ์ ๔ คนโศกซึง้ ศิลปิน ผู้ใฝ่ความงาม 
ปัจเจกชน

 บคุคลท่ีเป่ียมไปด้วยอารมณ์ศิลปิน เป็นคนละเอียดอ่อนตอ่
สิง่แวดล้อม มีรสนิยม ทมุเททกุอยา่งเพื่อให้ได้มา ชอบค้นหาสิง่
ใหม่ๆ   ไมช่อบสิ่งใดท่ีธรรมดา สิง่ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกบัชีวิตต้อง
แปลกใหม ่มกัคดิวา่มีบางอยา่งขาดหายไปจงึชอบเสาะแสวงหา
สิ่งใหม ่ มีจินตนาการไร้ขอบเขต มีความสร้างสรรค์สงู พร้อมท่ี
จะสละทกุสิง่ท่ีอยูต่รงหน้าเพื่อสิง่ใหม่ท่ีเร้าใจกว่าท่ีแทรกเข้ามา
ในชีวิต  เป็นคนท่ีผู้คนรอบข้างหลงใหลได้อยา่งง่ายดาย
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The Romantic

 ข้อเดน่: เป็นตวัของตวัเอง รับรู้สิ่งตา่งๆได้ดี แสดงออกได้ดี มี
ความคดิสร้างสรรค์ เป็นคนอบอุน่ คอยช่วยเหลือผู้ อ่ืน ประณีต 
เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน ออ่นโยน 

 ข้อด้อย: อารมณ์ไม่แน่นอน เก็บตวั หมกมุน่กบัเร่ืองของตวัเอง 
รู้สกึเจ็บปวดได้ง่าย ชอบตามใจตวัเอง

 จุดอ่อนที่คุณควรแก้ไขปรับปรุง คือ ระวงัเร่ืองความวิตกกงัวล
และความฟุ่ มเฟือยทางอารมณ์ มกัแสดงออกเกินธรรมดา



The Romantic

 มมุมองตอ่โลก
 “มีบางสิง่บางอยา่งขาดหายไป คนอ่ืนมีในสิง่ท่ีฉนัไมมี่”

 พฒันาตนเอง
 ตระหนกัวา่ ณ ตอนนี ้ เราไม่ได้ขาดสาระส าคญั หรือ
สว่นประกอบใดๆ มุง่สนใจสิง่ดีๆท่ีมีอยูใ่นตอนนีม้ากกวา่สิง่ท่ี
ขาดหายไป



The Observer
ลักษณ์ ๕ ผู้สังเกตการณ์ ฤาษี นักคดิ นักค้นคว้าส ารวจ

 นกัสงัเกตการณ์ เป็นคนชอบอยูโ่ดดเดี่ยว ต้องการความ
เป็นสว่นตวัสงู เป็นคนช่างสงัเกต ชอบข้อมลู ฉลาด มี
เมตตา เปิดกว้าง ชอบใช้ความคิด วางแผนทกุเร่ือง
ตลอดเวลา ระแวดระวงั มีนิสยัปลอดภยัไว้ก่อน  
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The Observer

 ข้อเดน่: มีความเป็นปรนยัไม่ใช้ความรู้สกึ จดจ่อแน่วแน่ เข้าใจได้
เร็ว ไว้วางใจได้ สงบนิ่ง สนใจใฝ่รู้ เข้าใจอะไรได้ลกึซึง้

 ข้อด้อย: ชอบเก็บตวั เก็บเร่ืองตา่งๆไว้ไม่ให้คนอ่ืนรู้ ไม่ชอบเข้า
สงัคม  ชอบโต้เถียง คิดในแง่ลบ ตดัสินหรือต าหนิคนอ่ืน 

 จุดอ่อนที่ควรปรับปรุงแก้ไข คือ มีโลกสว่นตวัสงูจนเกินไป ไม่
ชอบความผกูพนั จนเสียมนษุย์สมัพนัธ์



The Observer

 มมุมองตอ่โลก
 “โลกเรียกร้องและลกุล า้ ความเป็นสว่นตวั”

 พฒันาตนเอง
 ยอมให้ตนเองได้สมัผสัถึงความรู้สกึ แทนท่ีจะหลีกหนีไปสูค่วาม
นกึคิดของตน มีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีใช้แรง มีสว่นร่วมในบท
สนทนา การแสดงตวัตนและเปิดเผยเร่ืองสว่นตวั



The Questioner
ลักษณ์ ๖ นักปุจฉา ผู้จงรักภกัด ีนักตัง้ค าถาม คนช่าง
สงสัย

 คนช่างสงสยั ชอบตัง้ค าถาม ชอบตรวจสอบ รอบคอบ 
ระมดัระวงัตวั  หวาดระแวงไปเสียหมด   ปัญหาตา่งๆ จึงไม่รอด
ไปจากสายตา  ชอบท างานเป็นทีม แตไ่ม่ชอบเป็นผู้น าทีม ไม่
ชอบผู้ ท่ีใช้อ านาจ ชอบเก็บตวัไมค่อ่ยชอบสงัคมไร้สาระ คิดเยอะ
จงึมกัผลดัวนัประกนัพรุ่ง มกัตัง้ค าถามให้กบัตวัเองเสมอ
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The Questioner

 ข้อเดน่: สนใจใฝ่รู้ เอาใจใสผู่้ อ่ืน เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน มีไหวพริบ 
เป็นนกัปฏิบตัิ มีความรับผิดชอบ ชอบช่วยเหลือสนบัสนนุ เช่ือถือ
ได้ ปกปอ้งผู้ อ่ืน 

 ข้อด้อย: ช่างสงสยั ระแวดระวงัจนเกินไป ชอบเยาะเย้ยเหน็บ
แนมเสียดสี  วิตกจริต 

 จุดอ่อนที่ควรแก้ไขปรับปรุง วิตกจริต ระแวงจนเกินไป



The Questioner

 มมุมองตอ่โลก
 “โลกเตม็ไปด้วยอนัตรายและสิง่คกุคาม”

 พฒันาตนเอง
 ตระหนกัถึงความศรัทธาในตนเองและผู้ อ่ืน ยอมรับและเกือ้หนนุ
กนัโดยปราศจากความลงัเลสงสยั ยอมรับความไม่แน่นอนไม่
มัน่คงเป็นธรรมชาตอิยา่งหนึง่ของชีวิต



The Adventure
ลักษณ์ ๗ ผู้เสพย์สุข ผู้รู้รอบด้าน ผู้มีวิสัยทศัน์ ผู้ช่ืนชมส่ิง
ดีๆ ในชีวิต

 เป็นบคุคลที่มีเสน่ห์ มองโลกในด้านบวก เป็นคนที่เปลี่ยน
งา่ย ชอบความท้าทาย ไมห่ยดุน่ิง ชอบสร้างสรรค์ มีพลงั
ชีวิตพลุง่พลา่น ไม่ชอบความซ า้ซาก อารมณ์ดี ขณะที่อยู่
ในเหตกุารณ์วิกฤติจะยิม้ได้อย่างเปิดเผยและเป็นบคุคลที่
มกัจะเห็นโอกาสในยามวิกฤติและฉกฉวยได้ทนั
เหตกุารณ์
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The Adventure

 ข้อเดน่: กระตือรือร้น มีพลงั มีชีวิตชีวา รักสนกุ แสดงออกอย่าง
เป็นธรรมชาต ิมีจินตนาการ มีเสน่ห์ สนใจใฝ่รู้ ร่าเริง โอบอ้อม
อารี

 ข้อด้อย: เพ้อเจ้อ วอกแวก ร้อนรนอยูน่ิ่งไม่ได้ เอาตวัเองเป็น
ศนูย์กลาง หนุหนัพลนัแลน่ ถือความคดิเห็นตนเองเป็นใหญ่ 
ปกปอ้งตนเอง

 จุดอ่อนที่ควรแก้ไขปรับปรุง คือ นิสยัไมสู่้งานยาก เบื่อง่าย ไม่
เอาจริงเอาจงั ชอบแก้ตวัด้วยเหตผุล



The Adventure

 มมุมองตอ่โลก
 “โลกนีจ้ ากดั เราท าให้เราคบัข้องและเจ็บปวด”

 พฒันาตนเอง
 ตระหนกัถึงปัจจบุนัขณะ ใช้ชีวิตเต็มท่ีในปัจจบุนัคิดถึงอนาคตให้
น้อยลง ซาบซึง้กบัความรู้สกึของคนอ่ืนมากขึน้  การแสวงหาสิง่ดี
โดยหลีกเลี่ยงสิง่ไมด่ีเป็นการสร้างกรอบให้ตวัเอง



The Protector
ลักษณ์ ๘ เจ้านาย ผู้น า ผู้ท้าทาย ผู้ปกป้อง

 เป็นคนตรง รักความยตุิธรรม ตดัสินใจเร็ว อยูบ่นฐานเหตผุล ไม่
โอนออ่นตอ่ความไมย่ตุิธรรม เป็นคนแข็งนอกออ่นใน  ไม่ชอบ
การเอาเปรียบและทนไมไ่ด้ท่ีเห็นคนอ่ืนโดนเอาเปรียบ ชอบ
ปกปอ้ง มัน่ใจในตนเอง ยอมรับฟังเฉพาะเหตผุลท่ีถกูต้อง  คน
ลกัษณ์นีจ้ะไมท่นกนัความไมย่ตุิธรรมแม้วา่จะไมไ่ด้เกิดแก่ตวัเขา 
ถ้ามีโอกาสเขาพร้อมท่ีจะน าเสนอความยตุิธรรมเพื่อบคุคลอ่ืน 
หรือเพื่อสงัคม

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Boss.jpg


The Protector

 ข้อเดน่: ตดัสินใจเฉียบขาด ตรงไปตรงมา ปกปอ้งคนอ่ืน ใจกว้าง 
ให้ก าลงัใจ กล้าหาญ พดูความจริง 

 ข้อด้อย: ขาดความละเอียดอ่อน ชอบครอบง าคนอื่น เอาตวัเอง
เป็นศนูย์กลาง แข็งเกินไป

 จุดอ่อนที่ควรแก้ไขปรับปรุง คือ นิสยัสดุโตง่ ไม่รับฟังคนอื่น 
ชอบแตใ่ห้คนอ่ืนรับฟังตวัเอง เวลาโกรธจะควบคมุความโกรธ
ไม่ได้ 



The Protector

 มมุมองตอ่โลก
 “โลกนีไ้มย่ตุธิรรมฉนัต้องปกปอ้งผู้ไร้เดียงสา”

 พฒันาตนเอง
 ตระหนกัถึงสจัจะและมมุมองท่ีสดใหมป่ราศจากอคตสิว่นตวั
ท่าทีท่ีแข็งกร้าวคือความพยายามปิดบงัความเปราะบางภายใน
เปิดรับความรู้สกึภายใน เรียนรู้ท่ีจะประนีประนอม



The Peacemaker
ลักษณ์ ๙ นักไกล่เกล่ีย ผู้ประสานไมตรี ตวัเช่ือม กาวใจ

 เป็นบคุคลใฝ่สนัติ ชอบช่วยเหลือผู้อืน่ เข้าใจเพื่อนมนษุย์
ด้วยกนัอยา่งถ่องแท้ ไม่ชอบการเสี่ยงภยัใดๆ ไม่ชอบ
ความขดัแย้ง มีมนษุยสมัพนัธ์ดี มีความอดทนสงู รัก
ความสงบ ไม่สร้างปัญหา  ในด้านสว่นตวัของคนลกัษณ์
นีเ้ขาไมช่อบให้บคุคลอื่นมาก้าวก่ายชีวิตสว่นตวั

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Mediator.jpg


The Peacemaker

 ข้อเด่น : ยอมรับคนอ่ืน อดทน เข้าอกเข้าใจคนอ่ืน มีความ
กรุณา ออ่นโยน ชอบช่วยเหลือ ไม่ตดัสินคนอ่ืน เปิดกว้าง
ข้อด้อย : เฉยเมยนิ่งเฉย ไม่มัน่ใจในตนเองปกปอ้งตนเอง ยอม
ตามคนอ่ืนมากไป ก้าวร้าวแบบดือ้เงียบ 

 จุดอ่อนที่ควรแก้ไขปรับปรุง ชอบปลอ่ยงานคัง่ค้าง ใจลอย 
เวลามีข้อผิดพลาดมกัโทษคนอ่ืน



The Peacemaker

 มมุมองตอ่โลก
 “ฉนัไมส่ าคญัต้องท าตวัให้เข้ากบัคนอื่นเพื่อการยอมรับ”

 พฒันาตนเอง
 ตระหนกัวา่ทกุคนล้วนเป็นท่ีรักอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไมมี่เง่ือนไข
ใดๆ คณุคา่ของเราเกิดจากตวัเราเอง ให้ความสนใจกบัความ
ต้องการและสขุภาวะของตนเอง ย า้กบัตวัเองวา่มีความส าคญั
ฝึกท่ีจะรักตวัเอง



การวิเคราะห์ตนเองในฐานะผู้ฟังตามนพลักษณ์


