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BACKGROUND

7/23/60

DISC เป็นทฤษฎทีี ่ดร.วเิลีย่ม โมลตนั มารส์ตนั 
ศกึษาพฤตกิรรมมนุษย ์ในปี 1920 (โดยท าการศกึษา
บุคคล ภายใต้สภาพแวดล้อมของเขา  และใน
สถานการณ์ต่างๆ ที่ก าหนดให้)  จากนัน้ได้แบ่งคน
ออกเป็น 4 กลุม่ = DISC
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WHAT DiSC Shows

Four aspects of observable human behavior

D factor  “Dominance”  How one handles problems and challenges

I Factor “Influence” How one handles people and influences others

S Factor  “Steadiness”  What one prefers in work environment, change and pace

C Factor “Compliance” How one deals with rules and procedures set by others
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DiSC หนู หมี กระทิง เหยีย่ว แสดงใหเ้ห็นอะไร?

แสดงพฤติกรรม 4 มิติ ดงัน้ี

D กระทิง “Dominance”  เป็นพวกชอบจดัการกบั ปัญหาและความท้าทาย

I เหย่ียว “Influence” เป็นพวกชอบติดต่อ กบัผูค้นและห่วงภาพลกัษณ์

S หนู “Steadiness”  เป็นพวกชอบท่ีจะอยู่กบัท่ี ท่ีท างาน การเปล่ียนแปลง จงัหวะฝีก้าว

C หมี “Compliance” เป็นพวกชอบอยู่กบั กฎเกณฑ์ และกระบวนการต่างๆ ท่ีคนอ่ืนก าหนดให้
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DISC ส ำคญัอยำ่งไร?

“สไตล”์  เป็นตวัก าหนดภาษากาย จงัหวะการพดู ค าทีเ่ลอืกใช้ และงานหรอืคนทีเ่คา้ชอบ

Style dictates our body language, pace, word choice and task or people preference

“ถ้าฉันได้รู้จกัสไตลข์องเธอแล้ว ฉันกจ็ะสามารถท าให้สไตลข์องชัน้เหมาะกบัเธอ

เพือ่การสือ่สารทีดี่ขึ้นของเรา”

“ If I know your style, I can match my style to yours for better communication”
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Dominance

กระทงิ
ควบคุม

•กลา้ไดก้ลา้เสยี

•มุ่มมั่น

•เห็นอะไรดว่น จ าเป็น

Compliance

หมี

ต ัง้ค ำถำม

•ใหม่ /หลากหลาย

•แม่นย า

•กฎเกณฑ ์

Steadiness

หนู

สนบัสนุน

•น าไปใช ้ •มั่นคง

•ใหค้า่การ

รว่มมอืรว่มแรง

influence

เหยีย่ว
โน้มน้ำว

•ตอ้งการความแน่นอน

•กระตอืรอืตน้

•สนุก •ยดืหยุ่น

7/23/60
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‘DiSC Behavioral Families’‘D’ (กระทงิ) Drive

Developer (D)                      Creative 

(D & C) Result Oriented 

(D / i)     Inspirational (D & i)

‘C’ (หม)ี Drive     Objective Thinker 

(C)     Perfectionist (C & S)       

Practitioner (C / S / I)

‘i’ (เหยีย่ว) Drive       

Promoter (i) Persuader 

(i / D) Counselor ( i / S)

Appraiser (i / C)

‘S’ (หนู) Drive   Specialist (S)

Agent (S / i)

Achiever (S & D) Investigator 

(S & C)

พวกกระทิงจะโฟกสัทีเ่ป้าหมาย เป็นพวกมุ่งมัน่ ต้องท าให้เสรจ็
เขาดผูลเป็นหลกั

หมีจะให้คณุค่ากบัความแม่นย า ละเอียดถีถ่้วน วางแผน เป็นพวก
ละเอียด คาดหวงัคณุภาพ

เหยีย่วเป็นนักโน้มน้าว กระตือรือร้น ชอบคิดไอเดียใหม่ๆ ให้ค่ากบั
ความก้าวหน้า และชอบให้มีความยืดหยุ่น

ทุกๆ คนจะมีลกัษณะทัง้ 4 อยู่ในตวั แต่คนส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเด่นและลกัษณะรองอยู่ในตวั

ใน 4 ลกัษณะน้ีไม่มีอะไรดีทีส่ดุ ทุกลกัษณะจะเป็นผู้ส าเรจ็ได้ ผลการวิจยัระบุว่าคนทีมี่ประสิทธิภาพสงูทีส่ดุ คือคนทีรู่้จกัประเภทของ
ตวัเอง และรู้ว่าอะไรคือสิง่จ าเป็น และอะไรต้องปรบัตามสถานการณ์
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หนูจะเป็นผูส้นับสนุนดแูลทีดี่ เปิดเผย ซือ่สตัย์ เค้าให้คณุค่ากบั
ความมัน่คง และคาดหวงัการท างานรว่มกนั



Dominance/ กระทงิ

Control

•Decisive

•Focused

•Sense of 

urgency

Compliance/ หมี

Asks ?’s

•New/variety

• Accuracy

• Rules Steadiness/ หนู

Support

•Implement

•Stability

•Values 

cooperation

influence/ เหยีย่ว

Persuade

• Certainty

•Enthusiasm

•Fun

•Flexible

•มองภาพใหญ่

•ตัง้เป้า/ มุ่งผลลพัธ ์

•Asks who & what Q’s

• มุ่งอนาคต

•บุคลกิชดั – พูดจาดี

•กลา้เสีย่ง / กลา้เปลีย่น

•คดิไม่ตอ้งเป็นล าดบั

•เรว็/ ท างานไดห้ลายอย่างในเวลาเดยีวกนั

มุ่งงำน

• เป็นทางการ /เป็นตวัของตวัเอง

• Feedback – ตวัเอง

• ตอ้งการรู:้

• “คณุท าอะไรเป็นบา้ง? … 

‘ความสามารถ"

ผูส้รำ้ง/ ผลติ

มุ่งควำมสมัพนัธ ์

• ไม่เป็นทางการ/ เป็นผูป้ระสาน

• Feedback – ผูอ้ืน่

• ตอ้งการรู:้     

•"คณุเป็นคนยงัไง… ‘ลกัษณะนิสยัของคณุ"

• รายละเอยีด/ วางแผน

• มุ่งทีก่ระบวนการ

• Asks How & Why Q’s

• Present/Past

• ฟัง / ดู

ผูดู้แล

• เขา้กบัคนง่าย /สงวนทา่ที

• อยู่แลว้รูส้กึปลอดภยั / มั่นคง

• คดิอะไรเป็นล าดบั

• จงัหวะมั่นคง/ ท างานทลีะอย่าง
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High D’s

Result

7/23/60



11

High I’s

Progress
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High S’s

Teamwork
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High C’s

Quality
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ลกัษณะทำงพฤตกิรรม

สิง่ทีอ่ยากรู ้ สิง่ทีรู่ส้กึ กลวั

กระทงิ

(ผูค้วบคุม)

เหยีย่ว

(นกัโฆษณำ)

หนู

(ผูดู้แล)

หมี

(นกัวเิครำะห)์

ตอ้งการผลสุดทา้ย ควบคมุได ้ ถกูเอาเปรยีบ

สิง่ทีท่ าไปตอ้งมคีนเห็น ตืน่เตน้
ไม่เป็นทีรู่จ้กัของ

สงัคม

ช ัน้มผีลตอ่คนอืน่ เป็นส่วนหน่ึง
การเผชญิหนา้/ 

การเปลีย่นแปลง

ความจรงิ

ขอ้มูล
ความแน่นอน การกระท าทีไ่ม่มี

เหตผุล / 

ลกัษณะปรปักษ ์

7/23/60
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บงกำร ควบคุม (กระทงิ)

บุคลกิลกัษณะ

เปลีย่นแปลง ตดัสนิใจ

เรว็ มุ่งผล มุ่งมั่น แน่ว

แน่

ขอ้ดอ้ย

ไม่อดทน ไม่ยดืหยุน่

ไม่เห็นใจ ใชอ้ านาจ

วเิครำะห ์ ตำมก (หม)ี

บุคลกิลกัษณะ

ถีถ่ว้น ชอบจดัการ

มเีหตผุล เป็นนักวางแผน

ทีด่ี

จุดดอ้ย
ไม่กลา้ตดัสนิใจ

เนน้รายละเอยีดเกนิไป

ไม่ชอบความเสีย่ง

เครยีดเกนิไป

โน้มน้ำว มอีทิธพิล (เหยีย่ว)

บุคลกิลกัษณะ
ชอบกระตุน้ สรา้ง

แรงบนัดาลใจเกง่ สรา้ง

แนวคดิมากมาย มพีลงั

ขอ้ดอ้ย
ท าอะไรตามแรงกระตุน้

ไม่คอ่ยละเอยีด อยากไดอ้ะไร

เต็มทีม่ากๆ ทเีดยีว ไม่ชอบ

วางแผน

มัน่คง ชว่ยเหลอืดูแล (หนู)

บุคลกิลกัษณะ

ท างานเป็นทมีไดด้ี
สรา้งความสมานฉันท ์

นักสรา้งทมี

มองความสมัพนัธเ์ป็นหลกั

ขอ้ดอ้ย
เห็นดว้ยไปหมด

ไม่ชอบขดัแยง้

ไม่ชอบเผชญิหนา้

ไม่กลา้แสดงความตอ้งการ

เป็
นท

าง
กา

ร

ไม ่เป็นทางการ

ควบคมุ / บงการ

ง่ายๆ
7/23/60
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Behavioral Styles

Face. They hate to make an 

error, be wrong or caught 

without enough information.

7/23/60
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กระชบั,ฉลาด,พุง่
ไมพ่ดูมาก

เอาแคค่วามจรงิพอ
ใจ-ใจ

กระทิง

Hillary Clinton
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แนวทำงกำรส่ือสำรกบัคนกลุ่ม “กระทิง”

 เชคแฮนแรงๆ, มองตาตรงๆ, ควบคุมท่าทาง, โน้มตวัไปหาเคา้. 

 ใชน้ ้าเสยีงแขง็แรง มัน่ใจ ตรงๆ ไมต่อ้งเสยีเวลาคุยไรส้าระ

 ใชค้ าจ าพวก: “ชนะ”, “น าทมี”, “ทา้ทาย”, “ใหม”่, และ “ผลลพัธ”์

 สนบัสนุนใหเ้คา้ไดแ้สดงความคดิเหน็, และตัง้ใจฟังเขา.

 อยา่แสดงออกทางอารมณ์ หรอืพดูเรือ่งความรูส้กึมากนกั

 ปล่อยใหเ้ขาไดต้ดัสนิใจ - แสดงความเหน็ดกีวา่ตดัสนิใจใหเ้ลย

 ถา้คุณไมเ่หน็ดว้ยกบัเขา ใหบ้อกเขาแบบตรงไปตรงมา และบอกวา่ท าไมถงึคดิต่าง
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ฟังและปล่อยเคา้พดู
ไมใ่ชค่นทีเ่ขา้หาคนดว้ยงานเท่านัน้

ชอบความสมัพนัธ์ เขา้สงัคม

เหย่ียว

Bill Clinton

7/23/60
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แนวทางการสือ่สารกบัคนกลุม่ “เหยีย่ว”

 พดูคยุสบายๆ เป็นมติร สบตา

 กระตอืรอืรน้ เป็นมติร ใชเ้สยีงทีม่พีลงั ใชอ้ารมณ์ขนั ใชท้่าทางทีเ่ปิดเผย ใหญ่ๆ

 ใชค้ าประมาณ:  “สนุกจงั”  “ทมีเวริก์ดจีงั” “ชัน้รูส้กึวา่..”  “น่าตื่นเตน้จงั” “อนันี้ท าใหเ้ธอดดูนีะ”

 สนใจกบัการสนทนา ในสิง่ทีจ่ะมผีลต่อคน

 อยา่มุง่พดูไปทีเ่รื่องธุรกจิ ใหว้อรม์อพัการสนทนาดว้ยเรื่องราวเชงิสงัคมก่อน

 ใหฟี้ดแบคในทางทีด่ี โดยมองถงึความสามารถและสิง่ทีเ่ขาท าไดส้ าเรจ็

 อาจหลงทางไปตามเรื่องราวของคนอื่นๆ ไปบา้ง แต่พวกเขาแกปั้ญหาของคนไดเ้ก่ง

 อาจมองไมเ่หน็ความเปลีย่นแปลง แต่ไมเ่ป็นไร
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ละลายน ้าแขง็
อยา่เรยีกรอ้งมาก
ชา้ลง, ใหเ้วลา

หนู

Nicole Kidman
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แนวทางการสือ่สารกบัคนกลุม่ “หนู”

 ผอ่นคลาย เป็นมติร สบตา ใชร้่างกายทีด่อูบอุ่น ไมใ่ชท้่าทางใหญ่มากไป
 เป็นมติร, ใชน้ ้าเสยีงนุ่มนวล, จงัหวะชา้, เสยีงเบาลง
 ใชค้ าประมาณ: “ช่วยหน่อย”, “ไปทลีะขัน้นะ”, “มัน่คง”
 ใหใ้ชค้วามพยายามทีจ่ะเรยีนรูเ้พือ่รูจ้กัเขา
 กระตุน้ใหเ้ขามสีว่นร่วมในทีป่ระชุม ดงึความคดิเขาออกมา
 ใหเ้ขาเขา้มามสีว่นในการวางแผนระยะยาว ใชค้วามตอ้งการในการเป็นผูด้แูล และการชอบท างานเป็น

ทมีของเขาใหเ้ป็นประโยชน์
 ใหก้ าหนดขอบเขตและรายละเอยีดของงานใหช้ดัเจน
 การเขา้ใจเป้าหมายของเขา เป็นเพยีงจุดเริม่ตน้ แต่คณุตอ้งใชเ้วลาเพือ่จะสรา้งความเชื่อใจและท างาน

ร่วมกนักบัเขา เพือ่เขา้ไปสูโ่ลกของเขา
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เวน้ระยะหา่ง, อยา่ยุ่ง, 
อยา่แตะ

จดัการใหไ้ด,้ ใหข้อ้มลูมา

หมี

Bill Gates
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แนวทางการสือ่สารกบัคนกลุม่ “หม”ี

 ใชข้อ้เทจ็จรงิและขอ้มลูเพื่อแสดงเหตุผล ไมใ่ช่ความเหน็และอารมณ์

 อยา่เอาความคดิแย่ๆ ทีไ่มม่แีผน และขอ้มลูทีจ่ ากดั มาพดูบนโต๊ะกบัเขา

 อยา่ใชท้่าทางมากนัก อยา่ลว่งล า้พืน้ทีเ่ขา

 เป็นคนควบคมุได้ ใชน้ ้าเสยีงแบบครุ่นคดิกบัเขาจะดทีีส่ดุ

 ใชค้ าประมาณวา่ : “ความจรงิ,” “ไมเ่สีย่ง,” “กระบวนการ”and  “ไดร้บัการพสิจูน์แลว้”

 ใหพ้ืน้ทีก่ารท างานทีไ่มม่สีิง่รบกวน เสยีงเงยีบ และคนน้อย กบัเขา

 ระบใุหช้ดัวา่ตอ้งการใหเ้ขาท าอะไร และคาดหวงัใหเ้ขาท าขนาดไหน ยงัไง

 สนับสนุนใหเ้ขาไดม้สีว่นร่วมในทีป่ระชุม เพราะพวกเขามกัจะไม่คอ่ยกลา้พดู

 กระตุน้ใหเ้ขาแกปั้ญหา และตัง้เป้าหมายใหเ้ขาไดล้องฝ่าไป
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Once I modify my style to match yours,

communication becomes 

clearer and more open.
เมือ่ฉนัไดเ้ปลีย่นสไตลข์องตวัเองในการสือ่สารใหเ้หมาะกบัลกัษณะของคณุ

มนักท็ าใหเ้ราเปิดหากนัมากขึน้ เขา้ใจกนัมากขึน้

จงใช้ DISC เพ่ือช่วย
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