
กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์
และโซเชยีลมเีดยี

48 
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Thailand Internet User by Generation
Data by ETDA 2016
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Top Social Media (Thailand)

Source : ETDA Thailand Internet Survey 2016
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Social Media Usage 

Source : ETDA Thailand Internet Survey 2016

How Often of UsageUsage by Generation

ส่ือเกา่ vs ส่ือใหม่
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Data from 24 Agencies in Thailand by 
DAAT and TNS

Thailand Online Media Spending  

Spending by Disciplines

Data from
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มาตราการภาษีเว็บไซตข์ายของมาแลว้
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Facebook Type

Profile

Pages

● มเีพือ่นสงูสดุ 5,000 คน
● บรหิารจดัการคนเดยีว
● ไว้ส่ือสารกบัเพือ่นๆ เป็นหลกั

“สําหรบัใช้ส่วนบุคคล”

“สําหรบัธุรกจิ องคก์ร”

● มสีมาชกิ (likes) ไดไ้มจ่าํกดั
● บรหิารจดัการไดห้ลายๆ คน
● เป็นช่องทางการส่ือสารของธรุกจิ
● สรา้ง Tab และ Application ได้
● มรีะบบเก็บสถติิ

Groups
“สําหรบักลุม่”

● มสีมาชกิไดไ้มจ่าํกดั
● พืน้ทีส่่วนตวั แบง่ปันภาพ เอกสาร

ข้อความ
● เปิดหรอืปิดให้คนเข้ามาได้
● ใช้กบัทมี, ครอบครวั, กลุม่เพือ่น
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Facebook Page Commerce

• B2C model
• สร้างเพจเพือ่ทาํธุรกจิกบัผู้ทีช่ืน่ชอบผา่นการกด

Like
• สร้าง Engagement เพือ่สร้างปฎสัิมพนัธก์บัสมาชกิ
• พดูคุยและส่ือสารกบัสมาชกิ
• สร้างเครอืขา่ยดว้ยการรว่มดว้ยช่วยแชร์
• ลงโฆษณาเพือ่โปรโมตโพสหรอื รูปภาพ

Categories of Facebook Page
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มผีูต้ดิตาม 372,276 คนมผีูต้ดิตาม 372,276 คน

ขายผา่นช่องทางไหนดสีดุเว็บหรอื Social 
Media
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Web vs Social

Web VS Social Commerce
Web E-Commerce Social Commerce

Traffic ต้องสร้างเอง ดงึคนจากแหลง่ข้อมลูขนาด
ใหญ่

Product ลงสินค้าได้ไมจ่าํกดั ข้อมลู
เรยีงเป็นระเบยีบ ดยู้อนหลงั
ได้งา่ย

โพสสินค้า จะเลือ่นลงไปตาม
feed ตามดยู้อนหลงัได้ยาก
กวา่

Communication Email, Web site Time Line, Messaging

Marketing การทาํการตลาดเพือ่ดงึคนเข้า
เว็บไซตห์ลากหลายช่องทาง

การทาํการตลาดจะส่ือสารกบั
ลกูค้าได้เฉพาะกลุม่มากกวา่
และแบง่กลุม่ลกูค้าตามความ
สนใจได้
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ช่วงเวลาทีค่น Post บน Facebook 
Time Behavior of Facebook page

o Peak TIme of Brand Post are 11 A.M. and 8 P.M. 
o It’s Hard to avoid crowded of Content in 10 A.M to 9 P.M. Must “Magnetize your contents” 

*Source: from 2,000 FB user, more than 2,200,000 post on Jan-Dec’15, Thothzocial / Latest data as April’ 16

The Graph show number of message on hours in a day, more blue more 
engaged

1

2 3

ช่วงเวลาท่ีคน Post มากสุด
10:00‐12:00

ช่วงเวลาทีค่น Engage (Like, Share, Comment) ใน Facebook
Time Behavior of Facebook engage

o Weakest time to post are Before 9 A.M. and After 10 P.M.
o Saturday is the least engagement day
o Wednesday have a variety time of High Engagement 

*Source: from 2,000 FB user, more than 2,200,000 post on Jan-Dec’15, Thothzocial / Latest data as Mar’16

The Graph show engagement on hours and week day; more green more engaged, more red 
less engaged

More Engage Less Engage
ช่วงท่ีไม่เหมาะ

วนัท่ีดีสุด
พุธ 9:00‐16:00

เวลาท่ีดีสุด
16:00 และ 20:00

ช่วงท่ีไม่เหมาะ
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ทาํให้ลกูค้าเห็นเราทกุครัง้ที่ Post
บนคอมพิวเตอร์ บนมือถือ

แนวโน้มการค้าออนไลนม์าอยูใ่น Facebook Group มากขึน้
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Facebook Group Commerce

• C2C model (Classified)
• สร้างกลุม่สังคมคนทีช่อบสินค้าแบบเดยีวกนั
• โพสเพือ่ประกาศขายของ 1:1
• ต้องสร้างเครดติ และ ความเชือ่มัน่ดว้ยตนเอง
• เหมาะกบัขายสินค้าเฉพาะกลุม่
• เหมาะกบัขายสินค้ามอืสอง
• หากไมม่กีลุม่ สร้างขึน้มาเลย

FB Live! : New way of Social Sharing
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Facebook LiVE for Sales!!!
This image cannot currently be displayed. This image cannot currently be displayed.

Chat and Live Commerce

34
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FB Live! : New way of Social Sharing

Instagram 

Checklist
❏ Register/setup
❏ Notification
❏ Connect to social 
❏ Add a Photo
❏ Filter/ Edit Photo

** BONUS:: Instagram Advertising

❏ Video
❏ Share
❏ Follow Users
❏ Hashtag on IG
❏ Instagram on Website
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Instagram ทีข่ายของในไทย

855,129 รา้นค้า

Data:: as of 22 May 2017

Case :: Angrysisterrr ขโมยเส้ือผ้าพีส่าวมาขาย...อยา่งน้ีก็มี
ดว้ย

โดยท่ีมาของร้านน้ี เจา้ของ IG เล่าวา่ เน่ืองจากพ่ีสาวของเธอซ้ือเส้ือผา้มารัว ๆ จนลามมายนัตูเ้ส้ือผา้นอ้ง เธอจึงไดลุ้กข้ึนมาปฏิบติัการทวงคืนตูเ้ส้ือผา้
ดว้ยการแอบเอาเส้ือผา้ของพ่ีสาวมาขายมือ 2 ซะเลย ใครถูกใจก็ช่วยซ้ือไปใส่เก๋ ๆ ดว้ยคอนเซ็ปต์ "คุณได้เส้ือผ้าใส่ เราได้ตู้เส้ือผ้าเราคนื" 
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รวีวิฝากรา้นใน Instagram ครึง่ปีแรก 
2017
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ช่วงเวลาทีค่น post บน Instagram
Time Behavior of Instagram user

*Source: from 2,000 IG user, more than 1,330,000 post on Jan-Dec’15, Thothzocial / Latest data as Mar’16

o Instagram user seems like to post on night (8-9 P.M.) 
o Instagram shop by merchant seems like to upload picture for advertising, so if people want to shopping on IG, you should wait

for new fashion on night time!!!
ช่วงเวลาท่ีคนโพสทม์ากท่ีสุด

20:00 ‐ 21:00

ช่วงเวลาทีค่น Engage (Like, Comment) ใน
Instagram 
Time Behavior of Instagram engage

*Source: from 2,000 IG user, more than 1,330,000 post on Jan-Dec’15, Thothzocial / Latest data as Mar’16

o Friday and Saturday Night are the Most Engage Time!! It’s Party Time and
BIG Dinner

More Engage Less Engage

ช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด
17:00‐22:00

ช่วงท่ีไม่เหมาะ

วนัศุกร์คํ่าดีท่ีสุด
18:00‐22:00
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ช่วงเวลาทีแ่ม่ค้านิยมลงขายสินค้า
>>> แมค่า้ชอบลงสนิคา้ใน IG โดยเฉพาะเวลาบา่ย 2 กบั 1ทุม่

THE COSMETICS

กบัทุกช่องทางการ
ขายบน Social 
media

กบัการนําเสนอโดน
ใจ

ดงึเงนิจากกระเป๋า
ลกูค้า
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Chat Commerce



25



26

ตดิตอ่ส่ือสารไดอ้ยา่งงา่ยดายดว้ย LINE@

LINE@ เป็นบรกิารในการส่ือสารช่องทางใหม่ ทีแ่ยกมาจาก LINE ส่วนบุคคล โดย

สามารถให้ Friends มาตดิตามเพือ่พดูคุย และรบัขา่วสารโปรโมชัน่ และยงัสามารถ

พดูคุยกนัแบบ 1 ตอ่ 1 เพือ่ทีจ่ะช่วยทาํให้ใกลช้ดิกนัมากยิง่ขึน้

ทาํไมตอ้งใช้ Line@ ?

Line@ เป็นตวัช่วยทีด่มีากในดา้น

• การส่ือสาร
• การส่งเสรมิการขาย
• ปิดการขาย
• ดแูลบรกิารลกูค้า
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ข้อดขีอง Line@ 

ข้อดขีอง Line@ 
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ข้อดขีอง Line@ 

ข้อดขีอง Line@ 
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• ส่งขอ้ความหาเพือ่นทัง้หมดในครัง้เดยีว (มคีา่บรกิาร)

• เขยีนโพสตล์ง Timeline ให้ทุกคนทีเ่ป็นเพือ่นกบัเราเปิดหน้า Timeline เขา้มาเห็นได้
• คุยกบัเพือ่นแบบ 1 ตอ่ 1

• สรา้งหน้าบญัชใีห้มรีายละเอยีดรา้นได้ เช่นเบอรไ์ทร เวลาปิด-เปิด

• สรา้งคูปอง โปรโมชัน่พเิศษสําหรบัคนทีม่าตดิตาม

• สรา้งแบบสํารวจ สอบถามผูใ้ช้เก็บเป็นสถติไิด้
• ตัง้ขอ้ความต้อนรบัเมือ่เป็นเพือ่นกนัครัง้แรก

• ตัง้ขอ้ความตอบรบัอตัโนมตัเิวลาเพือ่นแซตเขา้มามคียีเ์วริค์ทีร่ะบุ

• สามารถตัง้เวลาโพสตไ์ด้
• ตัง้แอดมนิไดห้ลายคน โดยแยกสิทธิแ์อดมนิแตล่ะคนได้
• สําหรบัรา้นทีม่ตีวัตนอยูบ่นโลกจรงิ (ไมใ่ช่รา้นค้าออนไลน)์ สามารถยืน่เรือ่งเพือ่ให้เป็น

บญัชทีีต่รวจสอบแลว้ไดด้ว้ย ซึ่งจะทาํให้น่าเชือ่ถอืมากขึน้

ข้อดีของ Line@

How to : Set up LINE@
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อ่านเงือ่นไขการไดร้บัการรบัรองทีน่ี่
http://terms2.line.me/lineat_guideline?lang=th
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ตัง้ชือ่และส่ังซือ้ Premium ID
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ตัง้ชือ่และส่ังซือ้ Premium ID
https://business-store.line.me

ชาํระคา่บรกิารผา่น LINE PAY

Broadcast Chat Timeline

ช่องทางการส่ือสารของ Line@
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Auto Reply : ตัง้คา่ให้ Line@ ตอบข้อความอตัโนมตัิ

Feature ท่ีน่าสนใจ

คปูอง บตัรสะสมแตม้
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คปูอง

สรา้งคปูองสรา้งคปูอง กาํหนดเงือ่นไขของคปูองกาํหนดเงือ่นไขของคปูอง

คปูอง

สง่คปูองสง่คปูอง ใชค้ปูองใชค้ปูอง



35

บตัรสะสมแตม้
สรา้งบตัรสะสมแตม้สรา้งบตัรสะสมแตม้

บตัรสะสมแตม้

ใชง้านบตัรสะสมแตม้ใชง้านบตัรสะสมแตม้

สแกนเพือ่รบัแตม้เพิม่สแกนเพือ่รบัแตม้เพิม่
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แบบสอบถาม
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วธิหีา Follower เพิม่

ใช้ QR Code หรอื Line@ ID ไปใส่ในส่ือตา่งๆทีเ่รามี

• โซเชยีลมเีดยี : ไมว่า่จะโพสตภ์าพอะไร อยา่ลมืวา่เครือ่งมอืทีปิ่ดการทีด่ี
ทีสุ่ดก็คอื LINE@ เพราะผู้ใช้คุ้นมอืกนัอยูแ่ลว้

• เว็บไซต์ : จะทาํเป็นแบนเนอรห์รอืเปลีย่นแบบฟอรม์ Contact Us แสน
โบราณให้เป็นปุ่มAdd Friend หรอืเป็น LINE@ ID ก็ได้

• หน้าร้าน : สามารถสร้างโปสเตอร์ LINE@ จากระบบไดด้ว้ย โดยจะมคีา
แร็กเตอร์ LINE ซึง่จะมี QR Code และ LINE@ ID ให้แอดกนัไปไดเ้ลย

กจิกรรมเพิม่คนเข้า Line@
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ส่ิงทีค่วรทาํ Line@

Broadcast แตเ่รือ่งเด็ด เลอืก Broadcast เฉพาะขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ Follower จรงิๆ 
เพือ่ลดจาํนวนคนบล็อค หรอืถา้จะเน้นให้ถกูใจ Follower ก็ตอ้งโพสตโ์ปรโมชนั เอ็กซค์ลซูฟี 
ส่วนลด หรอืจบัรางวลัพเิศษก็เป็นไอเดยีทีน่่าสนใจไมน้่อย

โพสต ์Timeline สมํา่เสมอ เชือ่ไหมวา่การโพสตบ์น Timeline เป็นอกีหน่ึงเคล็ดลบัทีช่่วยเพิม่ 
Follower ไดอ้ยา่งดเีลย แคม่คีนกดไลค ์ หรอืแชรก็์จะทาํให้คนเห็นเยอะขึน้ ยิง่ถา้โพสตข์อง
เราน่าสนใจ Follower ก็จะตามมาแบบไมข่าดสายเลยทเีดยีว

ของดตี้องมแีชร ์เปิด แชร ์ ไวเ้สมอ ไมว่า่จะสร้างบตัรสะสมแตม้ E-Coupon หรอื
แบบสอบถาม อยา่ลมืเปิดอนุญาตให้แชรด์ว้ย Follower ของเราจะไดแ้ชรให้เพือ่นไดอ้ยา่ง
งา่ยดาย

ใช้บนคอมพวิเตอรไ์ดด้้วยนะ ใช้ LINE@ บน PC ผา่น admin-official.line.me ใช้งานได้
ครบทกุฟีเจอร ์ ทัง้แชท ทัง้สร้างคูปอง Rich Message หรอืแบบสอบถาม ใครยงัไมเ่คยทาํ 
รบีไปลองเลน่เลยนะ

หมดปัญหาแอดมนิลาออก หากเป็นบรษิทัใหญ ่ อยา่ลมืหามอืถอืเครือ่งกลางและอเีมลก์ลางมาเพือ่
สมคัร LINE@ เพราะคนทีส่มคัรคนแรกจะกลายเป็นแอดมนิหลกัและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได้

ส่ิงทีไ่มค่วรทาํ Line@

Broadcast วนัละหลายครัง้ อยา่ส่งขอ้ความเยอะจนเกนิไปเพราะ Follower จะบล็อคได ้ ยกเวน้
วา่จะส่งโปรฯ แรงๆ รวัๆ ก็ทาํไดเ้ลย แตถ่า้ไมใ่ช่ ส่งซกัเดอืนละประมาณ 8 ครัง้กาํลงัดี
เลย

ลบ LINE Chat สําคญัมากนะวา่ LINE Chat กบั LINE@ เชือ่มกนั ดงันั้น รกัษา LINE 
Chat ดีๆ  นะ เพราะถา้ LINE Chat หายไป LINE@ ก็จะหายไปดว้ย

ละเมดิเงือ่นไขการใช้งาน อยา่ลมืศึกษาเงือ่นไขการใช้งานของ LINE@ ดว้ย เพราะถา้โพสต์
เนือ้หาไมเ่หมาะสมหรอืมกีารใช้งานไปในทางทีผ่ดิ แลว้ถกูปิด LINE@ จะหายไปเลย แถมมี
สิทธิต์ดิ Blacklist ดว้ยนะ



41

SEM (Search Engine Marketing)
Pay Per Click (Paid Search)

1.ใครคอืลกูค้าเรา 
(Know more about our Customer)
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วเิคราะหก์ลุม่เป้าหมายของเว็บไซตคุ์ณ (5W + 1H)
• Who – ลกูค้าคอืใคร?
อายุ, เพศ, การศึกษา, ฐานเงนิเดอืน, อาชพี-กลุม่ธุรกจิ, ความชอบ, ฯลฯ

• Where – ลกูค้าอยูท่ีไ่หน? สถานที ่ เว็บไซต?์

• What – อะไรคอืส่ิงทีล่กูค้าต้องการ? อะไรคอืจุดขาย
• Why – ทาํไมเค้าถงึต้องมาทีเ่รา? Online survey

• When – เมือ่ไรทีเ่ค้าต้องการเรา?
• How – เราจะทาํอยา่งไร?

กาํหนดเป้าหมาย – Set Target Market

2.ลกูค้าหาเรายงัไงให้เจอ (Customer Find Us)
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2. ลกูค้าหาเรายงัไงให้เจอ (Customer Find Us)

• หน้าร้านค้าออนไลน์
• Social Media

• Facebook , LINE , IG , Twitter etc.

• Search Engine
• Online Service
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InfluencerFriends

Social Network

1. รู้จกั 3. ซือ้

Community

Review Site

Searching

Brand Site
Online Booking
(Test Drive)

Target

Analysis

Advertising & Campaign
Social Media

2. สนใจ
User Action
Search for information
Needed Solution
Search Engine Marketing
Top Search Result 
Related Keywords

User Action
Search for Comment

Needed Solution
Good Content
Seeding & Reviewing

User Action
Search for Review (Deep)

Needed Solution
Review in Detail
Rich information
Call to Action

User Action
Product Information, 
Branch Location
Needed Solution
Rich Information
All Branch Information
Special PrivilegeTRUSTED

Direct Access
(In‐Store Strategy)

Information & Data Analysis
Media Performance
Branch Performance (Check‐in & Visit)
User Behavior Analysis

Off‐Online Media

พฤตกิรรมลกูค้าทางออนไลน์พฤตกิรรมลกูค้าทางออนไลน์

Branch & Sale Agent

Branch Support
Full Information
Test Drive 
Close Sale
Check‐in 

InfluencerFriends

Social Network

1. รู้จกั 3. ซือ้

Community

Review Site

Searching

Brand Site
Online Booking
(Test Drive)

Target

Analysis

Advertising & Campaign
Social Media

2. สนใจ
User Action
Search for information
Needed Solution
Search Engine Marketing
Top Search Result 
Related Keywords

User Action
Search for Comment

Needed Solution
Good Content
Seeding & Reviewing

User Action
Search for Review (Deep)

Needed Solution
Review in Detail
Rich information
Call to Action

User Action
Product Information, 
Branch Location
Needed Solution
Rich Information
All Branch Information
Special PrivilegeTRUSTED

Direct Access
(In‐Store Strategy)

Information & Data Analysis
Media Performance
Branch Performance (Check‐in & Visit)
User Behavior Analysis

Off‐Online Media

Customer Behavior & Journey

Branch & Sale Agent

Branch Support
Full Information
Test Drive 
Close Sale
Check‐in 

1. Media &
Social Media 
Strategy

1. Media &
Social Media 
Strategy

2. Influencer Strategy2. Influencer Strategy

3. Search Engine Marketing Strategy3. Search Engine Marketing Strategy

4. Community & Blog Strategy4. Community & Blog Strategy

5. Web Strategy5. Web Strategy

8. Analytic & 
Measurement
8. Analytic & 
Measurement

7. In‐Store Strategy7. In‐Store Strategy
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1.ช่องทางการขาย (Channel)

Web Site Social MediaShop

คนในพืน้ท่ี คนทัว่โลก

เงินสด, รูดบตัร บตัรเครดิต โอนเงิน โอนเงิน

เว็บไซต ์ (Web Site)
ทาํเว็บเอง (อยูค่นเดยีว)

Stand Alone E-Commerce
ทาํเว็บในตลาดกลาง 
(E-Marketplace)
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Huawei เผยกลยุทธอ์คีอมเมริซ์รุน่ราคาถกู
กระตุ้นยอดขาย พา Honor ทะลุ 20 ล้าน



47

พอ่ค้าคนกลางเตรยีมศนูยพ์นัธุ ์
(บางกลุม่อุตสาหกรรม)

จาก Single Channel to Omni-Channel
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พฤตกรรมการเลอกซอ
เปล่ียนไป!!

Zero Moment of Truth (ZMOT)

ZMOT ซึ่งเป็นช่วงทีล่กูค้าจะมปีฏสัิมพนัธก์บัแบรนดก์อ่นหน้าทีจ่ะไปถงึร้านค้าจรงิ อยา่งการ เริม่ค้นหาขอ้มลู
สินค้าทีต่วัเองสนใจ เช่น การดรูวีวิ, เรตติง้ จากเว็บไซต์ และ Social Media ตา่งๆ ดูวดิโีอคลปิจาก YouTube



49

ขัน้ตอนไหนมผีลตอ่การตดัสินใจซือ้

"86% ของคนทัว่ไปมกัไมเ่ชือ่ส่ิงที่
สินค้าหรอื Brand พดูถงึตวัเอง

แต่
92% ของคนทัว่ไปมกัเชือ่ในส่ิงทีค่น

อืน่พดูถงึ Brand"
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¾Ù´ 1 ¤Ãaé§ÁÕoo¡ÒÊe¢�Ò¶ึ§ 12 ¤¹

Êi¹¤�Ò¹Õé Ṍ ä§?
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¾Ù´ 1 ¤Ãaé§ÁÕoo¡ÒÊe¢�Ò¶ึ§ 24 ¤¹

Êi¹¤ �Ò¹Õé´Õ ä§?
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BrandAge
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รปูแบบของ Content (Type of Contens)

BloggingArticle Social Media Video Forum Post Q&A
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รปูแบบของ Content
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เทคนิคการทาํ Contents
1. ศึกษาให้ดกีอ่น

เขา้ใจสินค้าและบรกิาร
จุดแข็ง จุดตา่ง 

ลกูค้า 
และส่ิงทีเ่ขาต้องการ

คูแ่ขง่
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เทคนิคการทาํ Contents

2.วางแผนการส่ือสาร

• วตัถุประสงคข์องเนื้อหา
• กลุม่เป้าหมาย
• เน้ือหา
• ประเภทเนื้อหา
• เวลา
• ความแปลกใหม ่ สร้างสรร ตอบโจทย์

เทคนิคการทาํ Contents
3.วดัผล

• ไดต้ามวตัถุประสงคไ์หม
• ต้องการคน Comment
• ต้องการยอดแชร์
• ต้องการยอดขายโดยตรง

• อะไรทีค่นชอบ ไมช่อบ

• เวลาทีใ่ช่
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เครือ่งมอืการวดัผลจากลงิคค์ลกิ
https://bitly.com/

เครือ่งมอืการวดัผลจากลงิคค์ลกิ
https://goo.gl/
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Un-Brand Communication
(แบรนดไ์มไ่ดพ้ดูเองนะ)
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ภทัร ฉัตรบริรกัษ์
@camelllllll 

246,000 followers

ฟลุค๊ ซีควินซ์
@flucke_cquint
240,000 followers

หน่อง ธนา
@hanong

393,000 followers

กอลฟ์ พิชญะ
@golfpichaya

325,000 followers

กนัต์ กนัตถาวร
@ kankantathavorn
426,000 followers

หมอก้อง สรวิทย์
@kong_sorawit
270,000 followers

แทค ภรณัยู
@pharunyoo

213,000 followers

เชน ณัฐวฒัน์
@chane_cns

190,000 followers

ภริู หิรญัพฤกษ์
@ puri99

157,000 followers

ฟลคุ เกริกพล
@fluck777

146,000 followers  
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แจมNeko jump 
@jam_nekolump 
414,000 followers

หนิง ปณิตา
@ningpanita

404,000 followers

พิมพด์าว พิมพท์อง
@pimtdao

408,000 followers

เนยNeko jump
@butter_neko

403,000 followers

เจน เจนสดุา
@janesuda

436,000 followers

เอม่ี มรกต
@ aimeemorkot
442,000 followers  

โบว่ี อฐัมา
@bowie_atthama
401,000 followers

กระแต ศภุกัษร
@iamkratae

373,000 followers

120
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REALTIME CONTENT MARKETING
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Real Time Marketing

David Meerman Scott

“Marketing performed "on-the-fly" to determine an appropriate or optimal approach to a particular 
customer at a particular time and place”



64



65

Chat Chart Campaign with Real Time Marketing
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http://www.techxcite.com/topic/16045.html
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135

3.เราจะหาลกูค้ายงัไงให้
เจอ
(We Find Customer)
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กาํหนด
กลุม่เป้าหมา
ย

• กาํหนเดชือ่กลุม่เป้าหมาย

• ตาํแหน่งทีอ่ยูอ่าศัย ที่
ต้องการ เลอืกเป็นจงัหวดัได้
เช่น เชยีงใหม ่ เป็นต้น

• เลอืกอายุ เพศ

• เลอืกความสนใจ

• อะไรทีเ่ราไมต่้องการให้
โฆษณาปรากฎ
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เลอืกวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ

สรา้งชุดโฆษณา
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รปูแบบโฆษณา

ดตูวัเลขวดัผล

• การเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย
• ผลลพัธก์ารคลกิลงิค์
• ต้นทนุตอ่คลกิ
• ต้นทนุตอ่การ

ลงทะเบยีนหรอืรายชือ่
• คะแนน
• ความถี่
• อมืเพรสชัน่
• ต้นทนุตอ่ผลลพัธ์์
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TARAD Gay Day
Gay in Thailand Growing So Fast
More money, Love Shopping

Gay segment 200K FB users in TH [who identified that they interested in Male]
CTR up to 10%, daily Likes 

CTR 10%

From 24Mil TH User
Focus only 200K 
Gay FB user
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Cost/View = 0.75 Baht/People 
`

New Likes 3 times higher , GMS +200%
Total Like 1,300 only this campaign

Daily new Likes up to 500 
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โฆษณาแหวนรับวนัวาเลนไทน์

“แหวนราคาพเิศษ สําหรบัวาเลนไทน”์

Click 
8,146

Impression 
8,764,221

CTR 
0.093%

Click
12,173

Impression
13,882,590

CTR
0.088%

Average CTR = 0.054%

For Men Ads

For Women Ads

ของลกูค้าเปลีย่นใจตอนไปโอนเงนิ

เราควรทาํให้ลกูค้าชาํระเงนิทนัที
ใน

ขณะทีก่าํลงั “อยากได”้ ณ.ขนาด
นั้น
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คอืทางออก ทีท่าํให้ลกูค้าของคุณชาํระเงนิให้คุณได้
ทนัท ี ผา่นทางออนไลน ์ หรอืแม้แตจ่า่ยแบบผอ่นให้กบั
สินค้าคุณได้

ระบบรบัชาํระเงนิออนไลนท์าง
โซเชยีลมเีดยีแหง่แรกของเอเซยี

• รองรบัการชาํระผา่นออนไลน ์ และ โซเชีย่ลมเีดยีทุกระบบ
Facebook, Instagram, Twitter, Line, WhatsApp ฯลฯ

• ไดช้ือ่เว็บของตวัเอง URL แชรง์า่ย http://pay.sn/yourname
• รบัชาํระผา่นบตัรเครดติ, เดบติ (ATM), ระบบเงนิผอ่น
• สมคัรใช้บรกิาร ฟร.ี! (คา่ธรรมเนียม 3.75%/รายการ)
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ระบบชาํระเงนิทีร่องรบั
• ชาํระเงนิออนไลน ์ (Online Payment)

• บตัรเครดติ Credit Card,บตัรเดบติ Debit Card ATM
(VISA, Master Card, JCB, AMEX, Union Pay)

• ระบบเงนิผอ่นทางออนไลน ์ (Kbank, KTC, Krungsir)
• Paypal, Paysbuy
• BitCoins

• ชาํระเงนิออฟไลน ์ (Offline Payment)
• ร้านสะดวกซือ้ 7-11 (7 พนัสาขาทัว่ไทย), mPay
• จุดชาํระเงนิ Pay@post, Big C, Tesco Lotus, Just Pay TOT
• ผา่นตู้ ATM Bill Payment – Q1 2015
• เครือ่งรูดบตัร EDC, ตอ่กบัมอืถอื mPOS

ตวัอยา่งผู้ทีใ่ช้บรกิาร
(Our Customer)
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น้องแก้มบุม๋ ดารานกัแสดง กบัร้าน Merina ใน 
Facebook

ร้าน Blue Fish Shop ขายอปุกรณต์ก
ปลา
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รองรบัชาํระทกุช่องทางธรุกจิ

ผา่นหน้าเว็บไซต์ Social Payment หน้าร้านค้า
mPos

Hotel Reservation

Golf Booking

Storefront

Shopping Cart

ระบบเว็บไซตร์องรบัทุก
ธุรกจิ

ใชบ้ริการฟรี.! ท่ี 
www.pay.sn

สมคัรผา่นมอืถอืไดเ้ลย
หรอืตดิตอ่ที่ 02 541-4100, 086-545-1765
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Logistic & Fulfillment 



80



81



82

นาํของไปส่งท่ีไปรษณียไ์ดเ้ลย 47 แห่งทัว่กรุงเทพ (ไม่ตอ้งรอคิว)

164
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4.เทคนิคการเก็บขอ้มลูลกูค้า
(Collect Your Customer Data)

5.การวดัผลและตัง้เป้า
(Tracking & KPI)
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Google Analytics

Google Analytics Dashboard
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Path to spread out

• Zocial Eye
• Listening what people in online talking about your brand & product
• Sentimental Tracking (Positive or Negative)
• Keywords Monitoring & Tracking, Truly understand local conversation
• Cross & Integrated platform
(Facebook, Twitter, Foursquare, Pantip.com, etc..)

“Unique and Cutting edge technology”

Listening & Monitoring what people talking about

(Cover 10 Countries in ASIAN)
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Platform 30%, 
Marketing 40%, 
Operation 30%

Purchasing Funnal

Branding & Engagement

Sale and Order
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UU %CVR Price

ปจัจยัสําเร็จในการสรา้งยอดขายออนไลน์

$1,000 = 1,000 UU x 1% x $100 

ยอดขาย = x x

คนเข้าเว็บไซต์
(Unique User)

การเปลีย่นผู้ชมเป็นผู้ซือ้
(Conversion) order/UU

่

Total Sale/Order

ราคาเฉลีย่สินค้า
(Average Price)

Total Sale/Order

จะเพิม่ยอดขาย x 3 เทา่ ทาํอยา่งไร?
3,000 = 3,000 UU x 1% x $100 

= 1,000 UU x 3% x $100
= 1,500 UU x 1.5% x $133 

???

UU %CVR Price

ปจัจยัสําเร็จในการสรา้งยอดขายออนไลน์

E-Mail Ads Social Search Page
Quality Event Price Products Trust

No.
Products

Reach + Frequency
(การเข้าถงึ + ความถี)่

ยอดขาย = x x

Quality
Content No. Products Guarantee

Testimonial

คนเข้าเว็บไซต์
(Unique User)

การเปลีย่นผู้ชมเป็นผู้ซือ้
(Conversion) order/UU

่

Total Sale/Order

ราคาเฉลีย่สินค้า
(Average Price)

Total Sale/Order
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การวางเป้าหมาย
(Break Down Target)ยอดขาย

300,000/เดอืน

ยอดขาย
10,000/วนั

ราคาเฉลีย่/รายการ
1,000 บ.

่ ้รายการส่ังซือ้
10 รายการ

x
=

คนเว็บไซต ์ (UU)
1,000 คน

้อตัราการซือ้
(Conversion)

1%

=
x

Search Engine
300 คน

E-Mail Marketing
200 คน

Banner Ads
200 คน

Web Board
150 คน

Social Network
150 คน

+

=
+

+

+

จากข้อมูลในอดตี

จาํนวนวนั
30/วนั

x

สงทฝากในวนน (Keys Take 
Away)
● การตลาดแบบเดมิๆ เริม่ไมไ่ดผ้ลแลว้ ต้องขายไดเ้ลย

● การค้าออนไลนม์าแน่ๆ.! พฤตกิรรมคนไทยปรบัตวัแลว้

● การค้าไดก้าํลงัเปลีย่นรปูแบบไปแลว้ Marketing ใหม่ๆ  มาแลว้

● ตา่งประเทศกาํลงัจะบกุเข้ามา (ไดเ้วลาบกุกลบั)

● ผู้ค้าทีเ่ป็นตวักลางต้องปรบัตวั

● เมอืงไทยเล็กเกนิไปแลว้ คดิออกไปนอกประเทศ

● Marketing + Devices

● ข้อมูลตา่งๆ มากมายทีท่าํนกัการตลาดอพัสมองกนัมากขึน้

● ลงมอืทาํ
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ขอขอบคุณและยนิดเีป็นอยา่งยิง่

ทีไ่ดแ้ชรป์ระสบการณใ์ห้ทุกทา่น
สอบถามข้อมลูเพิม่เตมิ
E-mail : aruneeb@srisawadpower.com
Tel : 061-545-3952




