
บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 1111    ความหมายและแนวคิดทางการตลาดความหมายและแนวคิดทางการตลาดความหมายและแนวคิดทางการตลาดความหมายและแนวคิดทางการตลาด



การตลาดการตลาดการตลาดการตลาด (Marketing)(Marketing)(Marketing)(Marketing)    คอือะไรคอือะไรคอือะไรคอือะไร????

2222

การตลาดคอืการตลาดคอืการตลาดคอืการตลาดคอื
การโฆษณาการโฆษณาการโฆษณาการโฆษณา
(Advertising)(Advertising)(Advertising)(Advertising)

????

การตลาดคอืการตลาดคอืการตลาดคอืการตลาดคอื
การขายการขายการขายการขาย
(Selling)(Selling)(Selling)(Selling)

????

การตลาดคอืการตลาดคอืการตลาดคอืการตลาดคอื
การตอบสนองการตอบสนองการตอบสนองการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาความตองการของลูกคาความตองการของลูกคาความตองการของลูกคา
(Satisfying Customer Needs)(Satisfying Customer Needs)(Satisfying Customer Needs)(Satisfying Customer Needs)



วิวัฒนาการทางการตลาดวิวัฒนาการทางการตลาดวิวัฒนาการทางการตลาดวิวัฒนาการทางการตลาด

� แสวงหาปจจัย 4 ตามธรรมชาติ

� การผลิตแบบงายๆ

� Barter System Barter System 

� Money System: การใชเงินเปนสื่อกลาง

� เกิดตลาด (Market)



แนวคิดทางการตลาด แนวคิดทางการตลาด แนวคิดทางการตลาด แนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) (Marketing Concept) (Marketing Concept) (Marketing Concept) หมายถึง แนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่หมายถึง แนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่หมายถึง แนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่หมายถึง แนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่

มุงเนนที่การตอบสนองความตองการของผูบริโภค ควบคูกับการบรรลุวัตถุประสงคมุงเนนที่การตอบสนองความตองการของผูบริโภค ควบคูกับการบรรลุวัตถุประสงคมุงเนนที่การตอบสนองความตองการของผูบริโภค ควบคูกับการบรรลุวัตถุประสงคมุงเนนที่การตอบสนองความตองการของผูบริโภค ควบคูกับการบรรลุวัตถุประสงค

ระยะยาวขององคกรระยะยาวขององคกรระยะยาวขององคกรระยะยาวขององคกร
    

ความหมายของความหมายของความหมายของความหมายของ ““““การตลการตลการตลการตลาดาดาดาด””””
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การตลาด การตลาด การตลาด การตลาด (Marketing) (Marketing) (Marketing) (Marketing) หมายถึง กิจกรรม กลุมของสถาบัน และกระบวนการสําหรับหมายถึง กิจกรรม กลุมของสถาบัน และกระบวนการสําหรับหมายถึง กิจกรรม กลุมของสถาบัน และกระบวนการสําหรับหมายถึง กิจกรรม กลุมของสถาบัน และกระบวนการสําหรับ

การสรางสรรค การสื่อสาร การเสนอ การแลกเปลี่ยนที่มีคุณคาสาํหรับลูกคา ผูซื้อ การสรางสรรค การสื่อสาร การเสนอ การแลกเปลี่ยนที่มีคุณคาสาํหรับลูกคา ผูซื้อ การสรางสรรค การสื่อสาร การเสนอ การแลกเปลี่ยนที่มีคุณคาสาํหรับลูกคา ผูซื้อ การสรางสรรค การสื่อสาร การเสนอ การแลกเปลี่ยนที่มีคุณคาสาํหรับลูกคา ผูซื้อ 

หุนสวนและสังคมขนาดใหญหุนสวนและสังคมขนาดใหญหุนสวนและสังคมขนาดใหญหุนสวนและสังคมขนาดใหญ
* * * * ที่มา ที่มา ที่มา ที่มา American Marketing AssociationAmerican Marketing AssociationAmerican Marketing AssociationAmerican Marketing Association    : AMA: AMA: AMA: AMA                                



ความหมายของความหมายของความหมายของความหมายของ ““““การตลการตลการตลการตลาดาดาดาด””””

ความตองการของผูบรโิภคที่มีความสามารถในความตองการของผูบรโิภคที่มีความสามารถในความตองการของผูบรโิภคที่มีความสามารถในความตองการของผูบรโิภคที่มีความสามารถใน

สถานที่มีผูซื้อและผูขายมาพบกันเพื่อตกลง แลกสถานที่มีผูซื้อและผูขายมาพบกันเพื่อตกลง แลกสถานที่มีผูซื้อและผูขายมาพบกันเพื่อตกลง แลกสถานที่มีผูซื้อและผูขายมาพบกันเพื่อตกลง แลก

เปลี่ยนสนิคาหรอืบรกิารกัน และมีการแลกเปลี่ยนเปลี่ยนสนิคาหรอืบรกิารกัน และมีการแลกเปลี่ยนเปลี่ยนสนิคาหรอืบรกิารกัน และมีการแลกเปลี่ยนเปลี่ยนสนิคาหรอืบรกิารกัน และมีการแลกเปลี่ยน

สทิธคิวามเปนเจาของในสนิคาหรอืบรกิารสทิธคิวามเปนเจาของในสนิคาหรอืบรกิารสทิธคิวามเปนเจาของในสนิคาหรอืบรกิารสทิธคิวามเปนเจาของในสนิคาหรอืบรกิาร
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ตลาดตลาดตลาดตลาด

ความตองการของผูบรโิภคที่มีความสามารถในความตองการของผูบรโิภคที่มีความสามารถในความตองการของผูบรโิภคที่มีความสามารถในความตองการของผูบรโิภคที่มีความสามารถใน

การหาซื้อสนิคาหรอืบรกิารหนึ่งๆ เปนความหมายการหาซื้อสนิคาหรอืบรกิารหนึ่งๆ เปนความหมายการหาซื้อสนิคาหรอืบรกิารหนึ่งๆ เปนความหมายการหาซื้อสนิคาหรอืบรกิารหนึ่งๆ เปนความหมาย
การตลาดของลูกคาหรอืผูบรโิภคการตลาดของลูกคาหรอืผูบรโิภคการตลาดของลูกคาหรอืผูบรโิภคการตลาดของลูกคาหรอืผูบรโิภค

นั่นเอง คอื นั่นเอง คอื นั่นเอง คอื นั่นเอง คอื ““““ผูบรโิภคที่มีความตองการผูบรโิภคที่มีความตองการผูบรโิภคที่มีความตองการผูบรโิภคที่มีความตองการ

มีอํานาจ การซื้อ เพยีงพอสําหรับสนิคาหรอืบรกิาร มีอํานาจ การซื้อ เพยีงพอสําหรับสนิคาหรอืบรกิาร มีอํานาจ การซื้อ เพยีงพอสําหรับสนิคาหรอืบรกิาร มีอํานาจ การซื้อ เพยีงพอสําหรับสนิคาหรอืบรกิาร 

นั้นๆ มีความตั้งใจที่จะซื้อสนิคาหรอืบรกิารนั้นๆ นั้นๆ มีความตั้งใจที่จะซื้อสนิคาหรอืบรกิารนั้นๆ นั้นๆ มีความตั้งใจที่จะซื้อสนิคาหรอืบรกิารนั้นๆ นั้นๆ มีความตั้งใจที่จะซื้อสนิคาหรอืบรกิารนั้นๆ 

และมีสทิธทิี่จะซื้อสนิคาหรอืบรกิารนั้นๆไดและมีสทิธทิี่จะซื้อสนิคาหรอืบรกิารนั้นๆไดและมีสทิธทิี่จะซื้อสนิคาหรอืบรกิารนั้นๆไดและมีสทิธทิี่จะซื้อสนิคาหรอืบรกิารนั้นๆได””””



ตลาดตลาดตลาดตลาด (Market)(Market)(Market)(Market)

�องคประกอบของตลาดองคประกอบของตลาดองคประกอบของตลาดองคประกอบของตลาด

�กลุมบุคคลหรือองคกร

�มีความจําเปน และ/หรือ ตองการในผลิตภัณฑ
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�มีความจําเปน และ/หรือ ตองการในผลิตภัณฑ

�มีความสามารถในการแลกเปลี่ยน(มีกําลังซื้อ)

�มีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนดวยทรัพยากรที่ตนมี

�มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ



หนาที่ทางการตลาด หนาที่ทางการตลาด หนาที่ทางการตลาด หนาที่ทางการตลาด ((((Marketing function)Marketing function)Marketing function)Marketing function)

หนาที่ทางการตลาดแบงออกเปน 3 หนาที่หลัก คือ การแลกเปลี่ยน การกระจายตัว

สนิคา และการอํานวยความสะดวกทางการตลาด โดยในแตละหนาที่จะประกอบดวยหนาที่ตางๆดังนี้

การแลกเปลี่ยนการแลกเปลี่ยนการแลกเปลี่ยนการแลกเปลี่ยน
การซื้อการซื้อการซื้อการซื้อ

การขายการขายการขายการขาย

การกระจายตัวสนิคาการกระจายตัวสนิคาการกระจายตัวสนิคาการกระจายตัวสนิคา

การอํานวยความสะดวกการอํานวยความสะดวกการอํานวยความสะดวกการอํานวยความสะดวก
ทางการตลาดทางการตลาดทางการตลาดทางการตลาด

การขนสงการขนสงการขนสงการขนสง

การเก็บรักษาสนิคาการเก็บรักษาสนิคาการเก็บรักษาสนิคาการเก็บรักษาสนิคา

การจัดมาตรฐานและคุณภาพสนิคาการจัดมาตรฐานและคุณภาพสนิคาการจัดมาตรฐานและคุณภาพสนิคาการจัดมาตรฐานและคุณภาพสนิคา
การเงนิการเงนิการเงนิการเงนิ

การกรับภาระความเสี่ยงการกรับภาระความเสี่ยงการกรับภาระความเสี่ยงการกรับภาระความเสี่ยง
การวจิัยและสารสนเทศทางการการตลาดการวจิัยและสารสนเทศทางการการตลาดการวจิัยและสารสนเทศทางการการตลาดการวจิัยและสารสนเทศทางการการตลาด



แนวคิดการทําการตลาด แนวคิดการทําการตลาด แนวคิดการทําการตลาด แนวคิดการทําการตลาด ((((MarketingMarketingMarketingMarketing Concept)Concept)Concept)Concept)

คอื คอื คอื คอื ““““การที่องคการใชความพยายามเพือ่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อมุงใหเกดิการที่องคการใชความพยายามเพือ่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อมุงใหเกดิการที่องคการใชความพยายามเพือ่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อมุงใหเกดิการที่องคการใชความพยายามเพือ่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อมุงใหเกดิ

ยอดขายและกําไรในที่สุดยอดขายและกําไรในที่สุดยอดขายและกําไรในที่สุดยอดขายและกําไรในที่สุด” ” ” ” 

แนวความคดิแนวความคดิแนวความคดิแนวความคดิทางการตลาด เปนการกําหนดแนวทางในการปฏบิัตงิานทางการตลาดและทางการตลาด เปนการกําหนดแนวทางในการปฏบิัตงิานทางการตลาดและทางการตลาด เปนการกําหนดแนวทางในการปฏบิัตงิานทางการตลาดและทางการตลาด เปนการกําหนดแนวทางในการปฏบิัตงิานทางการตลาดและ

จัดสรรทรัพยากรของกจิการเพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามแนวทางนั้น แนวความคดิทางการตลาดมีการจัดสรรทรัพยากรของกจิการเพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามแนวทางนั้น แนวความคดิทางการตลาดมีการจัดสรรทรัพยากรของกจิการเพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามแนวทางนั้น แนวความคดิทางการตลาดมีการจัดสรรทรัพยากรของกจิการเพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามแนวทางนั้น แนวความคดิทางการตลาดมีการ

เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ซึ่งอาจเปนไปตามสภาพแวดลอม กระแสของสังคม และนโยบายของบรษิัทเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ซึ่งอาจเปนไปตามสภาพแวดลอม กระแสของสังคม และนโยบายของบรษิัทเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ซึ่งอาจเปนไปตามสภาพแวดลอม กระแสของสังคม และนโยบายของบรษิัทเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ซึ่งอาจเปนไปตามสภาพแวดลอม กระแสของสังคม และนโยบายของบรษิัท

Production ConceptProduction ConceptProduction ConceptProduction Concept Product ConceptProduct ConceptProduct ConceptProduct Concept Selling ConceptSelling ConceptSelling ConceptSelling Concept Marketing ConceptMarketing ConceptMarketing ConceptMarketing Concept Social & Environment Social & Environment Social & Environment Social & Environment 

Marketing ConceptMarketing ConceptMarketing ConceptMarketing Concept



แนวความคิดดานการผลิต แนวความคิดดานการผลิต แนวความคิดดานการผลิต แนวความคิดดานการผลิต PPPProduction roduction roduction roduction CCCConcept oncept oncept oncept QuantityQuantityQuantityQuantity

� เปนแนวความคดิในยุคแรก ๆ ที่เนนการผลติเพื่อใหมีตนทุนการผลติที่ต่ํา การที่

จะไดของดีในราคาที่ถูกตองมีการผลติที่มีปรมิาณมาก ๆ 

� ใชไดดีเมื่อ Demand > Supply = = = = S.MarketS.MarketS.MarketS.Market

� เนนการปรับปรุงคุณภาพการผลติใหตนทุนต่ําลง เพื่อขายสนิคา

ในราคาต่ํากวาคูแขง เกดิการประหยัดจากขนาดการผลติ                
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ในราคาต่ํากวาคูแขง เกดิการประหยัดจากขนาดการผลติ                

(Economies of scale) 

� พัฒนาการจัดจําหนายใหมีประสทิธิภาพ

ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่งผลติเยอะ ตนทุนตอหนวยก็จะยิ่งลดลงนั่นเอง และเมื่อผูผลติผลติเยอะ ตนทุนตอหนวยก็จะยิ่งลดลงนั่นเอง และเมื่อผูผลติผลติเยอะ ตนทุนตอหนวยก็จะยิ่งลดลงนั่นเอง และเมื่อผูผลติผลติเยอะ ตนทุนตอหนวยก็จะยิ่งลดลงนั่นเอง และเมื่อผูผลติ

ทุกคนใชแนวคดิเนนการผลติแบบนี้ผลที่เกดิขึ้นตามมาคอืทุกคนใชแนวคดิเนนการผลติแบบนี้ผลที่เกดิขึ้นตามมาคอืทุกคนใชแนวคดิเนนการผลติแบบนี้ผลที่เกดิขึ้นตามมาคอืทุกคนใชแนวคดิเนนการผลติแบบนี้ผลที่เกดิขึ้นตามมาคอื… “… “… “… “สนิคาลนสนิคาลนสนิคาลนสนิคาลน

ตลาดตลาดตลาดตลาด” ” ” ” และเมื่อสนิคาลนตลาดแลว และเมื่อสนิคาลนตลาดแลว และเมื่อสนิคาลนตลาดแลว และเมื่อสนิคาลนตลาดแลว 



แนวความคิดดานผลิตภัณฑ   แนวความคิดดานผลิตภัณฑ   แนวความคิดดานผลิตภัณฑ   แนวความคิดดานผลิตภัณฑ   ((((Product ConceptProduct ConceptProduct ConceptProduct Concept))))

� ผูบรโิภคใหความสําคัญตอคุณภาพ สมรรถนะ นวัตกรรม มากกวาราคา

� Supply > Demand=D.Market

� ผูผลติเนนการปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑใหดีขึ้นเรื่อยๆ  เพื่อดึงดูดและจูงใจผูบรโิภค

� ระวัง “Marketing Myopia” คือ การหมกมุน ยึดมั่นกับตัวสนิคาใดสนิคาหนึ่งมากเกนิไป 

Quality is customer Quality is customer Quality is customer Quality is customer 

satisfaction.satisfaction.satisfaction.satisfaction.

ระวัง “Marketing Myopia” คือ การหมกมุน ยึดมั่นกับตัวสนิคาใดสนิคาหนึ่งมากเกนิไป 

โดยไมไดคํานึงและสนใจตอการเปลี่ยนแปลงความตองการของผูบรโิภค (การมุงพัฒนาแต
ผลติภัณฑจนลืมคํานึงถึงความตองการที่แทจรงิของผูบรโิภค)



แนวความคิดดานการขายแนวความคิดดานการขายแนวความคิดดานการขายแนวความคิดดานการขาย Selling concept   Selling concept   Selling concept   Selling concept   Stimulus satisfactionStimulus satisfactionStimulus satisfactionStimulus satisfaction

� ตองมีการกระตุนการขายใหกับผูบรโิภคดวยวธิีการตาง ๆ 

เชน ลด แลก แจก แถม เพื่อใหซื้อมากขึ้น

� ปจจุบันใชกับสินคาที่ขายยากหรือสนิคาที่ไมอยูในความคิดที่จะซื้อ

(Unsought Goods)

� Supply > Demand=D.Market� Supply > Demand=D.Market

� ตองระวังเรื่องความพอใจหลังการซื้อ

(Post-purchase Satisfaction)

� Sale-man จะเปนบุคคลที่มีบทบาทมาก ในขายสินคา เนื่องจากความตองการของผูบรโิภคเขา

ใกลจุดอิ่มตัวแลว 



แนวความคิดดานการตลาด แนวความคิดดานการตลาด แนวความคิดดานการตลาด แนวความคิดดานการตลาด ((((marketing concept) marketing concept) marketing concept) marketing concept) SatisfactionSatisfactionSatisfactionSatisfaction

�ยึดหลัก 3 ประการ

�มุงเนนลูกคา Customer centeredศึกษาความ
ตองการของผูบริโภคและผลิตสินคาใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา

�การตลาดแบบบูรณาการ�การตลาดแบบบูรณาการ
(Integrated Marketing) การมุงเนนไปที่การทํา 4Ps 
และ/หรือ 4Cs 

�แสวงหากําไรจากความพึงพอใจของลูกคา

� Supply > Demand=D.Market



เปรียบเทียบ เปรียบเทียบ เปรียบเทียบ เปรียบเทียบ Selling ConceptSelling ConceptSelling ConceptSelling Concept    และ และ และ และ Marketing ConceptMarketing ConceptMarketing ConceptMarketing Concept

จุดเนนจุดเนนจุดเนนจุดเนน วธิีการวธิีการวธิีการวธิีการ ผลลัพธผลลัพธผลลัพธผลลัพธ

Selling ConceptSelling ConceptSelling ConceptSelling Concept

จุดเริ่มตนจุดเริ่มตนจุดเริ่มตนจุดเริ่มตน

โรงงานโรงงานโรงงานโรงงาน

FactoryFactoryFactoryFactory

ผลติภัณฑผลติภัณฑผลติภัณฑผลติภัณฑ

Existing ProductExisting ProductExisting ProductExisting Product

การขายและการการขายและการการขายและการการขายและการ
สงเสรมิการขาย สงเสรมิการขาย สงเสรมิการขาย สงเสรมิการขาย 

Selling & Selling & Selling & Selling & 
PromotionPromotionPromotionPromotion

กําไรจากปรมิาณการกําไรจากปรมิาณการกําไรจากปรมิาณการกําไรจากปรมิาณการ
ขาย ขาย ขาย ขาย Profit through Profit through Profit through Profit through 
Sales volumeSales volumeSales volumeSales volume
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จุดเนนจุดเนนจุดเนนจุดเนน

FocusFocusFocusFocus

วธิีการวธิีการวธิีการวธิีการ

MeansMeansMeansMeans

ผลลัพธผลลัพธผลลัพธผลลัพธ

EndsEndsEndsEnds

Marketing ConceptMarketing ConceptMarketing ConceptMarketing Concept

จุดเริ่มตนจุดเริ่มตนจุดเริ่มตนจุดเริ่มตน

Starting PointStarting PointStarting PointStarting Point

ตลาดเปาหมายตลาดเปาหมายตลาดเปาหมายตลาดเปาหมาย

MarketMarketMarketMarket

ความตองการลกูคาความตองการลกูคาความตองการลกูคาความตองการลกูคา

Customer NeedsCustomer NeedsCustomer NeedsCustomer Needs

ความผสมผสานทางความผสมผสานทางความผสมผสานทางความผสมผสานทาง
การตลาด การตลาด การตลาด การตลาด 
Integrated Integrated Integrated Integrated 
MarketingMarketingMarketingMarketing

กําไรจากความพอใจกําไรจากความพอใจกําไรจากความพอใจกําไรจากความพอใจ
ลูกคา ลูกคา ลูกคา ลูกคา Profit through Profit through Profit through Profit through 

SatisfactionSatisfactionSatisfactionSatisfaction



ความแตกตางระหวางการตลาดและการขายความแตกตางระหวางการตลาดและการขายความแตกตางระหวางการตลาดและการขายความแตกตางระหวางการตลาดและการขาย

การตลาดการตลาดการตลาดการตลาด การขายการขายการขายการขาย

เนนที่ความตองการของผูบริโภคเนนที่ความตองการของผูบริโภคเนนที่ความตองการของผูบริโภคเนนที่ความตองการของผูบริโภค

(Consumer Oriented)(Consumer Oriented)(Consumer Oriented)(Consumer Oriented)

เนนที่ความตองการของผูขายเนนที่ความตองการของผูขายเนนที่ความตองการของผูขายเนนที่ความตองการของผูขาย

(Seller’s Oriented)(Seller’s Oriented)(Seller’s Oriented)(Seller’s Oriented)

เริ่มตนจากการผลิตสินคา จากเริ่มตนจากการผลิตสินคา จากเริ่มตนจากการผลิตสินคา จากเริ่มตนจากการผลิตสินคา จาก

นั้นจึงหาวิธีที่จะจําหนายนั้นจึงหาวิธีที่จะจําหนายนั้นจึงหาวิธีที่จะจําหนายนั้นจึงหาวิธีที่จะจําหนาย

เริ่มตนจากการกาํหนดความตองเริ่มตนจากการกาํหนดความตองเริ่มตนจากการกาํหนดความตองเริ่มตนจากการกาํหนดความตอง

การของผูบริโภคแลวจึงจัดหา การของผูบริโภคแลวจึงจัดหา การของผูบริโภคแลวจึงจัดหา การของผูบริโภคแลวจึงจัดหา 
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นั้นจึงหาวิธีที่จะจําหนายนั้นจึงหาวิธีที่จะจําหนายนั้นจึงหาวิธีที่จะจําหนายนั้นจึงหาวิธีที่จะจําหนาย

สินคานั้นสินคานั้นสินคานั้นสินคานั้น

การของผูบริโภคแลวจึงจัดหา การของผูบริโภคแลวจึงจัดหา การของผูบริโภคแลวจึงจัดหา การของผูบริโภคแลวจึงจัดหา 

หรอืผลิตสินคาเพื่อตอบสนองหรอืผลิตสินคาเพื่อตอบสนองหรอืผลิตสินคาเพื่อตอบสนองหรอืผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง

ความตองการนั้นความตองการนั้นความตองการนั้นความตองการนั้น

มุงเนนที่ยอดขายสูงสุดมุงเนนที่ยอดขายสูงสุดมุงเนนที่ยอดขายสูงสุดมุงเนนที่ยอดขายสูงสุดมุงที่กําไรสูงสุดมุงที่กําไรสูงสุดมุงที่กําไรสูงสุดมุงที่กําไรสูงสุด

ใชการวางแผนในระยะสั้นในใชการวางแผนในระยะสั้นในใชการวางแผนในระยะสั้นในใชการวางแผนในระยะสั้นใน

การผลิตสินคาและมุงเพียงการผลิตสินคาและมุงเพียงการผลิตสินคาและมุงเพียงการผลิตสินคาและมุงเพียง

ตลาดที่มีอยูในปจจุบันตลาดที่มีอยูในปจจุบันตลาดที่มีอยูในปจจุบันตลาดที่มีอยูในปจจุบัน

ใชการวางแผนระยะยาวในการผลิตใชการวางแผนระยะยาวในการผลิตใชการวางแผนระยะยาวในการผลิตใชการวางแผนระยะยาวในการผลิต

เติบโตของกิจการในอนาคตเติบโตของกิจการในอนาคตเติบโตของกิจการในอนาคตเติบโตของกิจการในอนาคต

ใชการวางแผนระยะยาวในการผลิตใชการวางแผนระยะยาวในการผลิตใชการวางแผนระยะยาวในการผลิตใชการวางแผนระยะยาวในการผลิต

สินคามีการหาตลาดใหมๆ  เพื่อการสินคามีการหาตลาดใหมๆ  เพื่อการสินคามีการหาตลาดใหมๆ  เพื่อการสินคามีการหาตลาดใหมๆ  เพื่อการ

เติบโตของกิจการในอนาคตเติบโตของกิจการในอนาคตเติบโตของกิจการในอนาคตเติบโตของกิจการในอนาคต



SocietySocietySocietySociety

แนวความคดิดานการตลาดเพื่อสังคม แนวความคดิดานการตลาดเพื่อสังคม แนวความคดิดานการตลาดเพื่อสังคม แนวความคดิดานการตลาดเพื่อสังคม ((((social marketing concept)  social marketing concept)  social marketing concept)  social marketing concept)  Life Quality Life Quality Life Quality Life Quality 

� พจิารณาถึงความตองการและความพอใจของตลาดเปาหมาย

มีการนําเสนอสนิคา/บรกิารที่ลกูคาเปาหมายตองการดวย

ประสทิธภิาพที่เหนือคูแขงขัน ขณะเดียวกันสามารถอนุรักษ

และสงเสรมิความเปนอยูที่ดีของสังคม

� Supply > Demand=D.Market
SocietySocietySocietySociety

(Human Welfare)(Human Welfare)(Human Welfare)(Human Welfare)

ConsumersConsumersConsumersConsumers

(Satisfaction)(Satisfaction)(Satisfaction)(Satisfaction)

CompanyCompanyCompanyCompany

(Profits)(Profits)(Profits)(Profits)

� Supply > Demand=D.Market

� มีขอควรพจิารณา 3 ประการ 



แนวคิดเนนการรักษาความสัมพันธกับลูกคา แนวคิดเนนการรักษาความสัมพันธกับลูกคา แนวคิดเนนการรักษาความสัมพันธกับลูกคา แนวคิดเนนการรักษาความสัมพันธกับลูกคา ((((Customer Relationship Management: CRM)Customer Relationship Management: CRM)Customer Relationship Management: CRM)Customer Relationship Management: CRM)

แนวคดินี้คอนขางเปนแนวคดิแบบใหมในปจจุบัน(2010) โดย

มีพื้นฐานแนวคดิมาจากที่วา ““““การหาลูกคาใหมหนึ่งคน ใชตนทุนการหาลูกคาใหมหนึ่งคน ใชตนทุนการหาลูกคาใหมหนึ่งคน ใชตนทุนการหาลูกคาใหมหนึ่งคน ใชตนทุน

มากกวาการทาํใหลกูคาเกากลับมาซื้อซ้ําอีกครั้งมากกวาการทาํใหลกูคาเกากลับมาซื้อซ้ําอีกครั้งมากกวาการทาํใหลกูคาเกากลับมาซื้อซ้ําอีกครั้งมากกวาการทาํใหลกูคาเกากลับมาซื้อซ้ําอีกครั้ง” ” ” ” เชน  เชน  เชน  เชน  Testco

Lotus มี Club Card สายการบนิ นกแอร มี นกแฟนคลับ สาย

การบนิไทยมีโปรแกรมการสะสมไมลกับ Royal Orchid ซึ่งสิ่ง

เหลานี้จะเปนสิ่งจูงใจใหลูกคาเกาเกดิการใชบรกิาร หรือซื้อสนิคา 

Supply > Demand=Supply > Demand=Supply > Demand=Supply > Demand=D.MarketD.MarketD.MarketD.Market

เหลานี้จะเปนสิ่งจูงใจใหลูกคาเกาเกดิการใชบรกิาร หรือซื้อสนิคา 

ผลติภัณฑซ้ําในครั้งตอๆ ไป ทําใหลูกคาเกดิความรูสึกผูกพันธ

กับผูผลติ เชนในกรณีที่คายมือถือบางคายมีการสงขอความสั้น 

SMS มาอวยพรวันเกดิของลูกคาคนนั้นๆ และใหสทิธใินการโทร

ฟรี 24 ชั่วโมง ซึ่งเปนการลงทุนเพื่อใหลกูคามีความรูสึกกวาเปน

คนสําคัญและจะยังคงเลือกใชบรกิารกับผูใหบรกิารรายนี้ตอไป



คําจํากัดความของคําวาการตลาดคําจํากัดความของคําวาการตลาดคําจํากัดความของคําวาการตลาดคําจํากัดความของคําวาการตลาด

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (AMA) ไดใหความหมายวาการตลาด 

หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆทางธุรกิจ เพื่อควบคุมกํากับการเคลื่อนยายของสินคา

และบริการ จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช

การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการทางสังคมและทางการบริหาร การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการทางสังคมและทางการบริหาร 

ที่บุคคลและกลุมบุคคลไดรับสิ่งที่ตอบสนองความจําเปน (Needs) และความตองการ 

(Wants) ผานทางการสรางและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑและคุณคากับบุคคลอื่น



ความจําเปนและความตองการความจําเปนและความตองการความจําเปนและความตองการความจําเปนและความตองการ

�ความจําเปนความจําเปนความจําเปนความจําเปน (Needs):(Needs):(Needs):(Needs): ความตองการขั้นพื้นฐาน เปนตัวผลักดันใหเกิด

พฤติกรรมเพื่อสนองความตองการนั้น

�ความตองการความตองการความตองการความตองการ(Wants):(Wants):(Wants):(Wants): เปนการแสดงออก หรือพฤติกรรมที่ตองการ
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�ความตองการความตองการความตองการความตองการ(Wants):(Wants):(Wants):(Wants): เปนการแสดงออก หรือพฤติกรรมที่ตองการ

สนองความตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งหลอหลอมจากสภาพแวดลอมและ

บุคลิกสวนตัว



แนวความคิดหลักทางการตลาด แนวความคิดหลักทางการตลาด แนวความคิดหลักทางการตลาด แนวความคิดหลักทางการตลาด (Core marketing concepts)(Core marketing concepts)(Core marketing concepts)(Core marketing concepts)

Needs/Wants/DemandsNeeds/Wants/DemandsNeeds/Wants/DemandsNeeds/Wants/Demands

Products and ServiceProducts and ServiceProducts and ServiceProducts and Service

Customer value/Customer Customer value/Customer Customer value/Customer Customer value/Customer Customer value/Customer Customer value/Customer Customer value/Customer Customer value/Customer 
Satisfaction/QualitySatisfaction/QualitySatisfaction/QualitySatisfaction/Quality

Exchange/Transactions,/RelationshipsExchange/Transactions,/RelationshipsExchange/Transactions,/RelationshipsExchange/Transactions,/Relationships

Market/Marketing SystemMarket/Marketing SystemMarket/Marketing SystemMarket/Marketing System



Needs/Wants/DemandsNeeds/Wants/DemandsNeeds/Wants/DemandsNeeds/Wants/Demands

Needs

• อํานาจพื้นฐานที่กระตุน
ใหบุคคลเกดิความ
ตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

Wants

• สิ่งที่สามารถตอบสนอง 
Need ได ซึ่งความ
ตองการของคนแตละคน

Demands

• เปนความตองการในรูป
ของอํานาจในการซื้อ 
เนื่องจากมนุษยมีความตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ไดแก ความตองการทาง
รางกาย Physical 
needs  (ปจจัย 4) 
ความตองการทางสังคม 
Social needs  และ
ความตองการสวนบุคคล
Individual needs 

ตองการของคนแตละคน
จะแตกตางกันออกไป 
ขึ้นอยูกับวัฒนธรรม 
สังคม และบุคลกิภาพ
สวนบุคคล

เนื่องจากมนุษยมีความ
ตองการไมจํากัด แตมีเงนิ
จํากัด เพราะฉะนั้นจึง
ตองเลือกซื้อเฉพาะ
ผลติภัณฑที่มีคุณคาและ
สามารถตอบสนองหรือ
สรางความพึงพอใจสูงสุด

Core marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing concepts



Products and ServicesProducts and ServicesProducts and ServicesProducts and Services

Products (Products (Products (Products (ผลติภัณฑผลติภัณฑผลติภัณฑผลติภัณฑ) ) ) ) 
คือ สิ่งที่ผูผลติหรือนักการตลาด
นําเสนอสนิคาที่จับตองไดแกตลาด
เพื่อใหผูบรโิภคเกดิความสนใจ 

(attention) การซื้อ (acquisition) 
การใช (use) หรือการบรโิภค 

(consumption) โดยผลติภัณฑนั้น
ตองสามารถตอบสนองความจําเปน
และความตองการของผูบรโิภค

Services (Services (Services (Services (บรกิารบรกิารบรกิารบรกิาร) ) ) ) 
คือ กจิกรรมหรือผลประโยชนที่
บุคคลหรือกลุมบุคคลนําเสนอแก

บุคคลอื่น โดยเปนสิ่งที่ไมสามารถจับ
ตองได ตัวอยางเชน บรกิารเสรมิ
สวย ซอมรถ ทําความสะอาด หรือ 
บรกิารรักษาความปลอดภัย เปนตน

Core marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing concepts



Customer value/Customer Satisfaction/QualityCustomer value/Customer Satisfaction/QualityCustomer value/Customer Satisfaction/QualityCustomer value/Customer Satisfaction/Quality

Customer value Customer value Customer value Customer value 
((((คุณคาในสายตาของคุณคาในสายตาของคุณคาในสายตาของคุณคาในสายตาของ
ลูกคาลูกคาลูกคาลูกคา) ) ) ) 

• ผลติภัณฑที่นักการ
ตลาดเสนอขายจะตอง
มีคุณคาในสายตาของ
ลูกคา (Customer 

Customer Customer Customer Customer 
satisfaction (satisfaction (satisfaction (satisfaction (ความพึงความพึงความพึงความพึง
พอใจของลูกคาพอใจของลูกคาพอใจของลูกคาพอใจของลูกคา) ) ) ) 

• ผลติภัณฑที่นักการ
ตลาดเสนอขาย
นอกจากจะตองมี
คุณคาในสายตาของ

Quality (Quality (Quality (Quality (คุณภาพคุณภาพคุณภาพคุณภาพ))))

• การที่ลูกคาจะ
ประเมนิวาผลติภัณฑ
มีคุณภาพหรือไมนั้น 
จะประเมนิจากการที่ลูกคา (Customer 

value) ซึ่งหมายถึง 
ความแตกตาง
ระหวางคุณคาที่
ลูกคาไดรับจากการ
เปนเจาของหรือใช
ผลติภัณฑ 
เปรียบเทียบกับ
ตนทุนในการไดมาซึ่ง
ผลติภัณฑนั้นๆ

คุณคาในสายตาของ
ลูกคาแลว ยังจะตอง
ทําใหลูกคาเกดิความ
พึงพอใจ (Customer 
satisfaction) ซึ่ง
เกดิจากการที่คุณคา
ที่ลูกคาไดรับจรงิตรง
กับ (หรือสูงกวา) 
คุณคาที่ไดคาดหวังไว

จะประเมนิจากการที่
ผลติภัณฑสามารถ
สรางความพึงพอใจแก
ลูกคาได

Core marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing concepts



Exchange/Transactions,/RelationshipsExchange/Transactions,/RelationshipsExchange/Transactions,/RelationshipsExchange/Transactions,/Relationships

Exchange (Exchange (Exchange (Exchange (การแลกเปลี่ยนการแลกเปลี่ยนการแลกเปลี่ยนการแลกเปลี่ยน) ) ) ) 

• คือ การกระทําที่ทําใหไดมาซึ่งสิ่ง
ที่ตองการจากบุคคลอื่น โดยการ
เสนอสิ่งอื่นที่มีคุณคาทดแทนให

Transaction (Transaction (Transaction (Transaction (การทําธุรกรรมการทําธุรกรรมการทําธุรกรรมการทําธุรกรรม) ) ) ) 

• เปนการทําขอตกลงทางการคา 
ระหวางบุคคล 2 ฝาย คือ
ระหวางผูซื้อกับผูขาย โดยตองมี

Relationships marketing (Relationships marketing (Relationships marketing (Relationships marketing (การการการการ
สรางความสัมพันธทางการตลาดสรางความสัมพันธทางการตลาดสรางความสัมพันธทางการตลาดสรางความสัมพันธทางการตลาด) ) ) ) 

• การทําการตลาดในปจจุบัน
จะตองมุงเนนไปที่การสรางเสนอสิ่งอื่นที่มีคุณคาทดแทนให

เปนการตอบแทน (เชน เงนิ 
สิ่งของ หรือคําสัญญา เปนตน) 
เพื่อสรางความพึงพอใจ

ระหวางผูซื้อกับผูขาย โดยตองมี
ลักษณะดังนี้
• ตองมี 2 สิ่งที่มีคุณคา
• มีขอตกลงหรือเงื่อนไข

แลกเปลี่ยนการโอน
กรรมสทิธิ์

• มีระยะเวลาของการตกลง
• มีสถานที่ในการตกลง

จะตองมุงเนนไปที่การสราง
สัมพันธภาพทางการตลาดซึ่ง
หมายถึง กระบวนการสราง 
รักษา และการเพิ่มสัมพันธภาพ
กับลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน พนักงาน ผูปอนปจจัยการ
ผลติ ผูกระจายสนิคา ผูคาปลีก 
ธนาคาร รัฐบาล ชุมชน เปนตน

Core marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing concepts



หมายถึง กลุมของผูซื้อสนิคาหรือบรกิารที่มีศักยภาพ คือ มีอํานาจในการซื้อ

Market/Marketing SystemMarket/Marketing SystemMarket/Marketing SystemMarket/Marketing System

Market (Market (Market (Market (ตลาดตลาดตลาดตลาด) ) ) ) 

Marketing system (Marketing system (Marketing system (Marketing system (ระบบตลาดระบบตลาดระบบตลาดระบบตลาด) ) ) ) 

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอมสภาพแวดลอมสภาพแวดลอม

ผูปอนปจจัยการผูปอนปจจัยการผูปอนปจจัยการผูปอนปจจัยการ

ผลติผลติผลติผลติ

บรษิัทบรษิัทบรษิัทบรษิัท

((((นักการตลาดนักการตลาดนักการตลาดนักการตลาด))))

คูแขงขันคูแขงขันคูแขงขันคูแขงขัน

คนกลางทางการตลาดคนกลางทางการตลาดคนกลางทางการตลาดคนกลางทางการตลาด

ตลาดตลาดตลาดตลาด

ผูบรโิภคคนผูบรโิภคคนผูบรโิภคคนผูบรโิภคคน

สุดทายสุดทายสุดทายสุดทาย

Core marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing conceptsCore marketing concepts



การบริการการตลาด  การบริการการตลาด  การบริการการตลาด  การบริการการตลาด  ((((Marketing Management)Marketing Management)Marketing Management)Marketing Management)

1 การบรกิารการตลาด การบรกิารการตลาด การบรกิารการตลาด การบรกิารการตลาด ((((Marketing Management)Marketing Management)Marketing Management)Marketing Management)

2 การบรหิารเชงิกลยุทธ การบรหิารเชงิกลยุทธ การบรหิารเชงิกลยุทธ การบรหิารเชงิกลยุทธ (Strategic Marketing)(Strategic Marketing)(Strategic Marketing)(Strategic Marketing)2 การบรหิารเชงิกลยุทธ การบรหิารเชงิกลยุทธ การบรหิารเชงิกลยุทธ การบรหิารเชงิกลยุทธ (Strategic Marketing)(Strategic Marketing)(Strategic Marketing)(Strategic Marketing)

3
การวเิคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาดทั้งภายในและภายนอก การวเิคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาดทั้งภายในและภายนอก การวเิคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาดทั้งภายในและภายนอก การวเิคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาดทั้งภายในและภายนอก 

(Internal and External Environment Analysis)(Internal and External Environment Analysis)(Internal and External Environment Analysis)(Internal and External Environment Analysis)



กระบวนการจัดการทางการตลาด  กระบวนการจัดการทางการตลาด  กระบวนการจัดการทางการตลาด  กระบวนการจัดการทางการตลาด  ((((The Marketing Management Process)The Marketing Management Process)The Marketing Management Process)The Marketing Management Process)

การวเิคราะห การวเิคราะห การวเิคราะห การวเิคราะห –––– วจิัยตลาด แสวงหาโอกาสทางธุรกจิวจิัยตลาด แสวงหาโอกาสทางธุรกจิวจิัยตลาด แสวงหาโอกาสทางธุรกจิวจิัยตลาด แสวงหาโอกาสทางธุรกจิ

การวเิคราะหและพัฒนากลยุทธการตลาดการวเิคราะหและพัฒนากลยุทธการตลาดการวเิคราะหและพัฒนากลยุทธการตลาดการวเิคราะหและพัฒนากลยุทธการตลาด

การกําหนดเปายอดขาย และเปาหมายทงการตลาดการกําหนดเปายอดขาย และเปาหมายทงการตลาดการกําหนดเปายอดขาย และเปาหมายทงการตลาดการกําหนดเปายอดขาย และเปาหมายทงการตลาด

การเลอืกตลาดเปาหมายการเลอืกตลาดเปาหมายการเลอืกตลาดเปาหมายการเลอืกตลาดเปาหมาย

พัฒนาสวนประสมทางการตลาดพัฒนาสวนประสมทางการตลาดพัฒนาสวนประสมทางการตลาดพัฒนาสวนประสมทางการตลาด

การสื่อสารทางการตลาดการสื่อสารทางการตลาดการสื่อสารทางการตลาดการสื่อสารทางการตลาด

แผนปฏบิัตแิละงบประมาณการตลาดแผนปฏบิัตแิละงบประมาณการตลาดแผนปฏบิัตแิละงบประมาณการตลาดแผนปฏบิัตแิละงบประมาณการตลาด




